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Au programme .

e Présentation des dispositifs de I’Action Sanitaire et Sociale de la
CGSS

» Augmentez votre visibilité en ligne

e Utilisez les réseaux sociaux pour développer votre entreprise

e L'intelligence Artificielle au service des artisans

e Présentation du Kap Numeérik

e Les bonnes pratiques contre la Cyber malveillance

e CYBER REUNION : Présentation des services régionaux de
cybersécurité

o Présentation des dispositifs d'accompagnement de la CMA

e« Moment d’échange.
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TRANSFORMATION DU RSI

O’ 01/01/2020  °

Suppression du RSI
Création des Caisses Déléguées pour la Sécurité Sociale des TI (CDSSTI)

“l;\ 1‘
Création du CPTSI et des IRPSTI

Chambre
Metiers
Artisanat

Caisse-Nationale Déléguée et les Caisses Locales Déléguées

»2020 <
Intégration des fichiers Tl au

régime général de la Sécurité 3 i

Sociale | "ﬂ | ]
)

1 Sy

Dissolution de la
pour la sécurité sociale des Tl

HANSROD



PRESENTATION

e L’action sociale du Conseil de la Protection Sociale des
Travailleurs Indépendants (CPSTI) vise a soutenir les
Travailleurs Indépendants—,(TI) qui rencontrent des

difficultés liées a leur' '=santé, a la conjoncture
économique, ou a un sinistre:

e L'action sociale intervient en cas de difficulté non
prévisible, soudaine qui, si elle n'est pas maitrisée
pourrait impacter la viabilité de [I’entreprise
indépendante, ou la situation économique personnelle du
Tl pouvant mener a une situation de précarité.



LES ACTEURS ET LES OFFRES

| 'aide aux cotisants en
difficulte (ACED)

L aide financiére
exceptionnelle (AFE)

L "aide financiere
exceptionnelle aux

If -\l"l

L'accompagnement au
depart a la retraite
(ADR)

CITaTore My
Metiers
« Artisanat

L aidgraufepigu T

L'aide pour un
accompagnement au
maintien dans |'activité

(AMA)

HANSROD

|l e soutien au conjoint
survivant

La prestation
complémentaire a
I"habitat




\URSSAF *  LES AIDES DE L'URSSAF

Prise en charge totale ou Aide financiere aux T
partielle des cotisations Aide exceptionnelle nouveaux retraites ou
et contributions sociales versee sur le compte

personnelles dues, y personnel de "assure
compris par anticipation

“ proches de |'age de I3
““ retraite dont ILJ revenus

sont modes

Chambre
Metiers

Populations concernées 2
P Artisanat

* Travailleurs indépendants, classiques et autoentrepreneurs actifs (ou nouvellen ent retraités dans le cadre de I'ADR) ;

* Artisans, commer¢ants ;Professions Libérales (hors ADR);
* PL Cipav pour les cotisations retraite a compter du ler janvier 2023
* Conjoints collaborateurs.

Les PAM ne peuvent pas bénéficier de |’action sociale spécifique aux TI

Principaux critéres d'éligibilité

L'activité de Tl constitue I'activité principale ;

Affiliation supérieure a un an ;

Au moins un versement de cotisations et contributions sociales personnelles effectué.

Des critéres d’éligibilité plus spécifiques sont précisés pour chaque aide sur secu-independants.fr

HANSROD

Aides aux actifs victimes
de catastrophe et
intempeéries

* Sil'aide est activée
dans une zone impactee
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"X (assurance LES AIDES DE L'’ASSURANCE MALADIE

Maladie

Les aides au repit visent a aider et accompagner le TI qui doit réduire son activité ou dont I’activite
normale est altérée par la situation d’un proche dépendant (comjoint, enfant, ascendant en perte
d’autonomie en situation d’affection de longue durée, de maladie, de handicap, d’accident, ou devant
faire face au vieillissement).
Pour son aide:
-S¢jour en hébergement temp
Pour lui-méme:
-Aide financiere au repit du TI, Soutien rsLyc ologique

Métiers
Cette aide a pour but de soutefiir SRR indeépendants titulaires d’une pension d’invalidite, qui
connaissent des difficultés finafloisasisposituelles, quelles que soient leur origine (personnelle,
familiale ou pour raisons de sante).
L’attribution d’une aide financiere peut completer d’autres aides ou d’autres prises en charge.

Il'? . '*{r‘:‘arge au domicile, S¢jour de vacances accompagnees
-

Le programme est deploye par I’Assurance Maladie et complete la Prevention de la Désinsertion
Professionnelle (PDP) pour soutenir le maintien dans I’activité du TI en proposant des aides techniques

Aide pour un : . jre 3 - : ' ide 2 ' ‘
Im -~ | ades fins professionnelles, ou outils professionnels adaptes : une aide a la construction d’un nouveau
accompagnement projet professionnel, une reconversion dans une nouvelle activité professionnelle, une mise en

au maintien dans | invalidite,
liacﬁyﬁé (ANIA) Ces aides peuvent etre complétées par une prise en charge des cotisations et la participation a des
dispositifs externes d’accompagnement (AGEFIPH, CAP EMPLOI, COMETE).

HANSROD
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{ Y tAsurvace LES AIDES DE L’ASSURANCE RETRAITE

Retraite

Secours financier accordé aux conjoints survivants d’un assure TT sur production de

factures ou de devis ou dp@ument justifiant d’un deséquilibre budgetaire

W
lie au deéces du conjom hé o faire face a une potentielle dégradation des

conditions de vie decoulant immmediatement du veuvage.
Meters

Secours financier pouvant étferattribué® un bénéficiaire TI lorsque le reste a charge

sur le montant des travaux d’amenagement et d’adaptation du logement demeure
mmportant.
Adaptation du cadre de vie afin de préserver ’autonomie des retraites T1 fragilises.

La CNASS-CPSTI du 06/11/2023 a mis un terme a la mise en ceuvre du
dispositif de PACH a partir du 01/01/2024 dans le cadre de la création de la

nouvelle aide légale « Ma Prime Adapt », dont I’entrée en vigueur est fixée des
le 01/01/2024.

HANSROD



la sécurité
sociale

vous rencontrez des
difficultés de gestion
ou personnelles ?

HELP!

L'offre coordonr<_ Jde la Séc rité sociale
pour accompagner le- trava 'evrs nec'ép2ndants en difficulté

.,,d-‘-
{3y Assurance
Maladie
ALLDCATIONS
FAMUTALFY A‘:m gmmmuramh

ts (Complémentaire santé
solidaire, congé maternité/patemnité,
indeminités journaliéres...), aux soins,

tjpour le maintien dans Memploi

*® Urssaf P

L

A i e retre grathathin seolale L " )fhj’umﬂfe

Mise en place de délais -

de paiemeant, modulation
des cotisations, action sociale du
Conseil de la Protection Sociale des
Travailleurs Indépendants (CPSTI) par
des aides financiéres, par la prise en
charga des cotisations...

Information sur vos droits
et accompagnement individualisé
dans vos démarchas retraite

Flashez ce QRCode pour contacter I'équipe
HeLPlde votre région

HANSROD



QUELQUES CHIFFRES

e 65% des entreprises possédent un site internet

e 65% ont au moins un réseau social et 352%_uUtilisent au moins une fois par semaine

e 60% sont référencées sur internet sur desmoutils gratuits (annuaires...)

* 42 % des chefs d’'entreprises considerent que le numérique permet de gagner de |'argent

e 26% ont acheté des mots clés pour apparaitre en téte des résultats de recherche.

source : Barometre France Num 2024



QUELQUES CHIFFRES

e Prés de 70% des 18-24 ans qui utilisent I"MA contre seulement 47% des 25-34 ans
et 22% des 35 ans et plus.

o Les utilisateurs estiment gagner 38% de productivité et d'efficacité grace aux IA
génératives.

sources : Baromeétre 2024 Ifop pour Talan



QUELQUES CHIFFRES

e 69% des cyberattaques ont visé les entreprises (ANSSI - 2021)

e | entreprise sur 5 (soit 18%) a été victitrés'd’une attaque par ransomware (CNIL -
2021)

 Une perte moyenne de 27 % du chiffre d’affaires en France (CESIN - 202I)

e 48% ont peur de perdre ou de se faire pirater des données (+4pts) (Baromeétre
France Num 2023)

sources : CNIL + CESIN + Baromeéetre France Num 2023



Tableaux Economiques de

“L'ARTISANAT 2021

La transformation
digitale du secteur
des métiers

POUR EN SAVOIR PLUS

Economiques

de 'Artisanat

¢

LA TRANSITION ECOLOGIQUE Lo g
i

DU SECTEUR DES METIERS

Métiers
Artisanat

ILE DE LA RELNION

ugpum.; us

FRANCAIL

‘?4..

RAPPORT
D'ACT V. TE

02 3

) &mm

www.cybermalveillance.

gowwfr

Barometre France Num 2024 : perception et
usages du numérique par les TPE et PME




Les leviers marketing
abordes vont permettre:

o)

02

‘I Ii ri.;
o Traf’

04

05

De trouver de nouveaux clients (locaux ou de
passage a la Réunion) ;

D’étre trouvé plus facilement ;

De communiquer et d’améliorer son image ;

De fidéliser ses clients ;

Et de faire de la publicité.



Pour un institut
de beauté :

Pour un plombier/serrurier :

Pour le BTP :

Pour un
photographe




ETES-VOUS PRESENTS SUR INTERNET ?
60@ mg ‘




FAIRE UN ETAT DES LIEUX

O I Audit de la présence sur ies moteurs de recherche : Sur Google
(annuaires en ligne, blog, press, Réseaux Sociaux...) ;

02 Audit des réseaux sociaux (nombres d'abonnés, concurrents, sur
quels RS nous sommes présents, ... ;

03 Audit SEO de son site internet ou de la concurrence.



AMELIORER SON REFERENCEMENT LOCAL

AVEC GOOGLE-BUSINESS PROFIL




Google

boulangerie saint denis 974 X

{==
)
Jo

Tous Lieux Sitesdelieux Images Videos Actualités Web : Plus Outils

Ouvert actuellement Les mieux notés

Résultats pour Saint-Denis, La Réunion - Choisir une zone @

Adresses :

RIVIERE

Jardinde I'Etat (€ 3.8 | s , "
@:2) @43

LE BUTOR

antre Hospitalier Félix H
yon (CHU Bellepierre) *.""

LA SOURCE

LA PROVIDENCE

™

Castel Montmorency,
\ 42 )
i, k;q‘,_/ Boulanger & Patissier

BELLEPIERR‘E

5 ' @Mehers
'12‘3[ Exnsﬁl erTr:é’és cartographiques @ 2024“ .&Mﬂﬂ;ﬂnn

Boulangerie JUDITH by PARIS Frederic
4,3 k4 (144) - 1-10 € - Boulangerie

89 Rue du Bois de Nefles

Vente a emporter - Pas de livraison

Castel Montmorency Boulanger & Patissier
4,2 % %k (194) - 1-10 € - Boulangerie

23 Bd de Saint-Francgois

Vente a emporter - Pas de livraison - Site Web

L'Atelier du Pain

3,8 # & & (30) - Boulangerie

41 Rue du Bois de Nefles

Vente a emporter - Pas de livraison - Site Web

Boulangerie JUDITH by PARIS Frederic S
4,3 ¥ (144) G - 1-10 € - Boulangerie

X

Menu Avis

« Partager

& ltinéraire [] Enregistrer . Appeler

(O  Ouvert - Ferme 219:00

Sl
it M&he |e

’edes.d

o 89 Rue du Bois de Néfles, Saint-Denis 97400, La Réunion

%  +262262485184

Afficher le menu
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GOOGLE BUSINESS PROFILE ?

Mo 5} 1F - Présenter votre entreprise : horaires d’ouverture, photos, site
web, réseaux sociaux, numeéro de téléphone, adresse, vos
produits ...

BEowtiqued'a ceessoires de mode a Paris

APEREL  ACTW PROPOE AVE:  PHATOE

L) @ (0 L&)

e s oveaswer e | - Intéragisser avec vos clients/prospects (en publiant des
g Bommetubors @ photos), répondre aux avis et en postant des actualités.

FabD3 Parie

T {uvert Fermed 19:00

- Analyser et développer ma présence en ligne (Analyser vos
statistiques pour mieux comprendre le comportement des

internautes.

i, DOE1DE4E4T

- Faire de la publicité.



Comment créer votre fiche
Google Business profile?

Scannez-moi |




Attention au nom, et a sa categorie d'activitée

Commencez a creer la fiche de
votre etablissement

Vous gagnerez en visibilité auprés des clients dans |la

recherche Google et dans Maps

e ®ntfeprige — M

‘ BRICOLFOUT

=L Gamdnaria eeetvie* ————————— O O @ @O

Entreprige de bricolage

Vious pourrez modifier votre choix et ajouter d'autres catégories

piUs tard

En continuant, vous acceptez ces Conditions d utilisation et

Régles de confidentialite




Ensuite :

Ajouter des coordonnees

Ajouter vos services ;

Ajoutez un numéro detéléphone, |'adresse d'un site Web ou les dewux
sur volre fiche d'élablissement Google

Ajouter vos horaires d’ouvertures ;
Ajouter vos photos (logos, produits,
intérieur/extérieur de I’établissement,
équipes, etc...) ;

Ajouter vos produits.

https://www.francenum.gouv.fr



https://www.francenum.gouv.fr/

VALIDER SA FICHE

Valider

Selectionner une methode de
validation Par sms, téléphone, courrier, ou via une vidéo

PomggrspréSenteR@ette entreprise sur Google et béneficier
de fouteslesfendtionnalités de gestion, vous devez
canffmer qlil@lle vous appartient. Sélectionnez le mode
sienyoi de votrese®de de validation. En savoir plus

(1 Tourrier postal

@ IKutresoptions

Valider plus tard

https://www.francenum.gouv.fr



https://www.francenum.gouv.fr/

Comment apparaitre en haut des

resultats ?

Rechercher des resultats sur

M Tripadvisor by Petit Fute
LES 10 MEILLEURS i Restaurant Samnt-Fierre — Le
I L 4
| . l
L'Atelier - Bar

La pertinence
La localisation

L'enrichissement

() La fiche devra donc étre bien présentée et étre a jour.
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iy a 10 mois
Le repas etait bon, mais le restaurant bruyant et nous n'avons pas bien été accueillis
Visité en octobre 2020

Réponse du propriétaire il y a 3 semaines Réponse du propriétaire

Merci pour votre avis, Effectivement, ce jour |a, nous avons accueillis un groupe il'y a 3 mois

qualité que d'habitude.Nous vous invitons cordialement a revenir manger chez nous, on
sera aux petits soins. A bientot. ..

Mathieu vernack ¢ est amusant mais 2 minutes. Ce
n est pas parce que ta compagne qui est serveuse
chez nous t a quitté que tu dois constamment
o : remettre des avis négatif sur notre établissement.
nee “ | Pose toi les bonnes questions te concernant, arréte
s de picoler, de taper sur ta chérie et de la faire cocu

Charlotte est juste exceptionnelle... Une séance famille et une séance bébé et maman avec elle, et

d'autre 3 ir... L lus bell hot 2 5 sl @ ;
peodniiepiSi en te promenant dans ta bmw cabriolet avec tes

Visité en mars

i e maitresse.
|l fait grandir un peu et savoir se remettre en

Réponse du propriétaire || v & mois
Waouh c¢a fait beaucoup d ondes positives ¢a 00 un grand merci pour votre confiance et a trés vite question
pour d autres jolis moments % (] ai hate)




e || est possible de le remarquer (profil nouveau ou avec |
seul avis, des dizaines d’avis en quelques jours) ;

 Ce type d’avis n'est pas pertinent pour google et les
visiteurs.



[.es nouveautes

e Vous pouvez ajouter vos réseaux sociaux

* L’'ensemble des avis en lignhe sont répértoriés
sur votre fiche d’établissement.

Profils

@ M@ 6 o

Instagram LinkedIn Facebook YouTube TiKTok

Avis
Les avis ne sont pas vérifies O

G Google & () Near-place 4

4,5/5 44 avis 4,5/5 5 avis

+ Ajouter un avis

Laurence Laurence
¢ Avisde G Google
4/5 - il y a 4 mois

Le service était rapide. Nous avons posés pleins de questions sur les ingrédients et nous avons eu
toutes nos réponses. Les pizzas copieuses et garnies de produits de qualité. A | étage au calme. Pizza a
la truffe on sent bien la truffe a souhait....Plus

Visité en janvier

o Auteur de l'avis sur "Pages Jaunes"

Avis de U Pages Jaunes

5/5-ilya6ans

J'avais entendu la réputation de ce restaurant italien et franchement, je n’ai pas été décu..La carte est
trés sympa et les pizzas délicieuses.Les patrons sont

HannaH Bordie
& Avis de G Google

1/5 - il y a un mois

J'ai commandé des « Penne préparées avec une sauce a base de tomate de Corbara, copeaux de
parmesan & roquette » ... et j'ai recu des panzani avec un mélange de salade et 0,5g d’emmental + un
pain bien grillé..

Visité en mai




oo .

LES ALTERNATIVES A GOOGLE BUSINESS PROFILE

Se référencer sur bing place (Microsoft) : https://www.bingplaces.com /v

Scannez-moi !

/

Se référencer sur Plan (Apple) : https://businessconnect.apple.com




AMELIORER SON REEERENCEMENT LOCAL




an-artisan.e
<’

reparer.re

<J PagesJaunes e o Tripquisor
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700 OOO 1nternautes la Reunion
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MAIS POURQUOI
LES UTILISER ?



o I Vos clients y sont déja, il faut y étre, qu’on
apprécie ou pas les réseaux sociaux.

Pourquoi les utiliser ?

o 2 Permet de faire connaitre I’entreprise et
fidéliser les clients.

620 000 utilisateurs ZAN

lls sont gratuits, la publicité est possible, et est

‘:)3 nettement moins cher que les canaux
traditionnels.

NnA Permet de gérer son e-réputation et de
A s’améliorer gréce aux remontées clients.

O 5 Permet d’augmenter le trafic vers votre site
internet.

o 6 Permet de donner un aspect humain a
I’entreprise.



#photographe974 . Q #photographe974 #photographe974

+ de 5000 publications Top Vidéos Utilisateurs Sons LIVE

+ #photographe... ;.

+ de 1000 publications

Tu veux des phatos
naturelles qui
ressemblent a des scénes z z . e
defilms 4 La Réunion ? Meilleurs Plus recents Vidéo

Taes an bon endroit..

3 ile de la Réunion
@ Photo Art Graphisme - 20 h - §
Beauté éphémere......avec le musée Stella

Matutina. St-Leu, lle de La Réunion.
#canonr6 #iledelareuniontouris... Afficher la suite

#photographe974.4s #photographe974 Pov :
SRy Tu fais un shoot sur l'e...

e Artmour.pho.. O 358 e Artmour.ph... Q1

9 commentaires 4 part

| ¢ ~ 't ; : gij J'aime (D Commenter ;:{) Partager
(O) Utiliser le hashtag K& ®/E5 ] ’ J
_ - Y -

- I - o - \ b : i
A ...._ R : ' S Luderce Aly est avec Carine Carlier.
. - & ‘B y X
- \ ' g gl L - N— 4 F -
B d . O
Q ® - & O B QA
WP A | Ami(e)s Vidéo Marketplace MNotifications

LE NOUVEAU MOTEUR DE RECHERCHE PREFERE DE LA GEN Z ?
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La Génération Z regroupe les personnes nées e
jamais connu de monde sans Internet. ()

1 i? et 2012. Elle est donc la premiére a n’avoir
1A
-

Meétiers
tisanat

LA Gen Z est intransigeante avec les marqu§§¥,ﬁ._,:_rﬁ.ﬂ.E

e 70 % déclarent acheter auprés des marques qu'elles considéerent comme éthiques.

» 82% font d'avantage confiance a une entreprise qui utilise de vrais clients dans son
contenu et sa publicité.

Source : Sleeq



Mais comment faire ?



SES QUALITES

Rédactionnelles

Stratégique

T — ‘-';I " B bty 1'-
by ) ;“"‘""“"ﬁ:“' N
Y MANAGER)
' Ll /}’M Création de visuel
«4 “ t
\

ML

I ‘

Analyste

Veille digitale



Definir sa cible

Il faut connaitre les cibles que I'on vise, savoir
a qui on s'adresse afin d'adapter ses contenus.

- Quelle est votre cible ? (sexe, age, situation, CSP, ...)
- Quelles sont ses attentes ?

- Que pense t-elle de votre offre ?

- Qu'attendez-vous d'elle ?

- Comment s'informe t-elle ?




Comment gerer vos
reseaux soclaux ?



Le premier réseau social au monde.

T/

Chambre

.métiers || rassemble des utilisateurs de toutes les

'm.Artisanat

| classes d’'ages.

40 millions d'utilisateurs actifs mensuels en
France



Protil ou Page Facebook ?

< Chambre de Métiers et de I'Artisa... Q

EN VERSANT A LA CMA

LE SOLDE DE
LA TAXE

D'APPRENTISSAGE

ﬁ“ﬁ"“:‘ [FRACTION DES 13%)]
etiers
Artisanat

Chambre de Métiers et de
I'Artisanat Réunion

Anonyme

76K Jaime « 91K fol rs Vive le Sud
Ensemble, Tissons I'Avenir de |'Artisanat de

La Réunion ! @& :
«»= Voir les informations A propos de VD

Suivi(e) a Voyages # . Bodyboard

'} + ’
Publications A propos Plus = i Apprentissage de Hespagnol

Cerf-volant =1 Photographie

=

Markaetplace No

Statistiques + publicités Aucune option



Comment creer sa page ?

(- R

Creer

Social E; Publication

Evénements

Story

ve Evénement
== marquant

Page
Groupes




omment creer sa page ?

4 )

Apergu bureau

MNom

Publications A propos Abonnés Photos Vidéos Plus =

Intro Publications =

") 0abonné

Page - Catégorie




ET MAINTENANT, COMMENT ANIMER
NOTRE PAGE FACEBOOK ?



Quelques consells pour gerer

votre page Facebook...

e ey St Wi -

o)

02

03

04

Inciter a commenter, liker et partager ! Votre post
gagnera en popularité et sera mis en avant par
Facebook via son algorithme

Mettre en place un calendrier éditorial et varier la
nature des posts (informatif, divertissants,
relationnels, produit...)

Publié a des horaires stratégiques

Répondre aux commentaires avec un ton amical
mais respectueux. Ne pas rentrer dans les
polémiques.



Quelques consells pour gerer

votre page Facebook...

05

06

o7

08

Faire des vidéos car elles sont mis en avant par
I'algorithme et les internautes. Trés courte durée
= 30 sec/Im30s

Faire des stories : plusieurs par semaine

Faire une publication minimum par semaine (2
ou 3 par semaine c'est idéale)

Prévoir un budget publicitaire (par ex : 30€/mois)



L'algorithme

Contenu "putaclic" ou appats a clics

Contenu partagé fréquemment (par exemple, si
votre page partage les publications d'autres pages)

Publications signalées ou masquées par les
utilisateurs dans leur fil d'actualité

Articles sollicitant des "J'aime”, des commentaires
ou des partages

Contenu incitant de maniére excessive : pousser les
utilisateurs a acheter une application ou un service,
les encourager a participer a des concours ou
tirages au sort, ou publier des messages réutilisant
des textes publicitaires

Priorité réduite pour les liens externes et les pages
de marque

Nombreuses interactions de votre audience, telles que
de longs commentaires ou des réactions

Importance significative des commentaires

Vidéos visionnées a plusieurs reprises

Vidéos publiées directement sur la plateforme
Contenus originaux pertinents et engageants
Publications aimées, commentées ou partagées par les
amis de l'utilisateur

Sources d'information fiables et originales

Types de publications préférés par les utilisateurs (par
exemple, photos, vidéos ou mises a jour de statut)
Vidéos publiées sur Facebook recevant de nombreux
visionnements ou un temps de visionnage prolongé
Publications opportunes ou en lien avec des sujets
tendance (en raison d'un taux d'engagement élevé)
Publications des pages Facebook vérifiées

Temps passé sur les publications




Idees de publications

S Ville de Saint-Denis de La Réunion

Burger King Réunion
B 6)- 3

ag \.'q‘

Zil Maurice
- R, |

Offre promotionnelle Chez BK on a compris qu'a La Réunion on blague pas avec le piment 8§

Si t'aimes quand ¢a pique, découvre notre supplément Jalapefos : Le supplément qui poik
pas rienk la bouch £ %

[ALERTE ROUGE CYCLONIQUE - CYCLONE BELAL]

Vous étes a la recherche d'un hétel réservé aux adultes (a partir de 16 ans) 7

La Réunion retourne en alerte rouge cyclonique aujourd'hui & 13h, Le météore perd en

Le SALT Resorts saura vous charmer ! Ce boutigue-hdtel 5 | vous offre 30% de réduction : = & : i ?
Intensite mais represente toujours une menace.

pour tout séjour jusqu'au 30/04/2024 (réservé avant le 14/02/2024) &
Tous les établissements scolaires et les créches restent fermés, ainsi que 'activité
économique est suspendue.... En voir plus

L'hdtel propose aux couples et aux amis de vivre un séjour baseé sur la découverte de |'fle
Maurice s

Il dispese d’'une cinguantaine de chambres, vous offrant une magnifique vue sur l'océan,
les jardins ou la piscine &

Le restaurant du SALT of Palmar vous propose des produits 100% mauriciens issus de
fournisseurs locaux pour une expérience culinaire exceptionnelle !

ﬁ Cyclone Belal

SAINT

Retrouvez les offres dans cet hétel en cliquant ici https://bit.lyf412TCUL DENIS

SALT of Palmar 5°

CONSIGNES A LA POPULATION

Regroupez tous les
membres da la famille =, || est interdit de sortir de

dl}‘l dans une piéce avec chez vous. Pensez @
tous les éléments de rentrer vos animaux
premiére nécessité

Regagnez immédiatement
votre habitation ouun
abri shr

Faites savoir @ vos
proches ol vous étes

Terminez de renforcer ' _ Silamaison se dégrade,
les ouvertures de votre
K\ /) habitation et éloignez-

DU 15 JANVIER 2024 protégez-vous et trouvez

refuge sous un meuble
vous de celles-ci robuste
" Préparez-vous & subir
; des coupures ) N'utilisez le téléphone
l a d'électricité etd'eau qu'en cas d'absolue
potable AN nécessité

POUR YOTRE SANT , PRATIGQUEZ UNE AC ¥ E 1 L] GULIERE WWW MAMNMGERBOUGER.FR

Encas d'urgence, contactezle 02 62 40 06 64
Burger King Réunion
La page officielle de Burger King a la Réunion !

SThinerlalies 1 commentaire 10 partages

nelles

nmentai

Mise en avant produits
= 30% DE VOS PUBLICATIONS

Communiqué



dees de publications

Kave KH I—a R

Home

eunion
23 aolt - &
Vous étes nombreux a nous demander la date
d'ouverture !!! ... Afficher la suite

Kave Home

procitiinement

d La Reunion

Informations

Ravate.com

Des cadeaux a gagner B

Pour toute commande effectuée le 29/12/2023 sur le site Ravate.com, nous
faisons gagner un Casque sans fil Bose a 1 client par tirage au sort.

Bonne chance ! &

* Jeu concours valable jusqu'au 29 décembre, 23h59.
** L'annonce du gagn... En voir plus

» |
' ,  TOUT LE MOIS DE DECEMBRE
» s

10 commentaires

Jeux concours

7/ partages

I'@"' Les bons ceufs Kokot st & Réunion.
N 14 iuin 202 &

Jean-Sébastien est notre manager général chez Kokot <.
Il a plus de 20 ans de métier dans |'univers de |'ceuf e !

Son travail consiste a superviser les équipes de production au niveau des
poulaillers, les equipes de conditieonnement et de la livraison g.

Le... En voir plus

Les bons ceufs Kokot
Pr fce

21 commentaires

Corporate



Idees de publications

asea Bourbon Pieces Auto
T 20déc. 2023 - Q)

Bonne Fet' Kaf a tous les réunionnais!&s ...
Voir plus

cheveux. Rendez-les doux, brillants et magnifiquement lisses dés aujourd'hui ! &

MY

W' T
TIPS POUR UN (w parés i ien

REUSSI ET RYRABLE

Evitez de laver vos CRevgtheRencant au

moins /2 heures
Utilisez un shampooing sans sulfate

'eau chaude car elle risque d'ouvrir les
cuticules des cheveux et réduire la durée des
résultats.

Utilisez un masque capillaire hydratant une fois
par semaine

By Clementine Blue

Q14 2 commentaires

[ﬁ J'aime Q Commenter @ Envoyer é{> Partager

Tutoriels/Conseils

Le lissage brésilien & base d'ingrédients naturels est le cadeau ultime que vous pouvez offrir a vos

Asia Food Réunion
17 novembre 2023 - &

Fé chaud mounoir ! &

QUiCl- U (L0 LS S

CEELEED)

26 commentaires

37 partages



Idees de publications

JPvEs Mird Céramik Art

& T X
Samedi 27 janvier prochain stage. Venez créer avec Mira. Le grés dans tous les possibles

Informations kamalam@netcourrier.com

[ ‘olLlel "\ A

Ceramics

| E——

Stage découverte

069249301
0692789754

Deuxiéme et quatrieme samedi

du mois

Bourg Murat

lle de la Keuniot

2 commentaires

Evenements

1A MUTA
2h- 3

La beauté commence au moment ol I'on décide d'étre toi-méme. &*

Il n'y arien de plus puissant et inspirant que d'embrasser sa véritable nature et d'honorer
nos imperfections. « C'est ga la véritable beauté @

#MUTA #citationdujour #proverbe #inspiration #selflove #authenticite #beyourself

< LA BEAUTE
COMMENCE

AU MOMENT OU TU
DECIDES D'ETRE
TOI-MEME. >

COCO CHANEL

Citations




Jusqu'a 5 000€ d'aide a la reprise de votre
voiture !
Prenez rendez-vous en ligne pou... Afficher la suite

FORMULAIRE SUR FACEBOOK

; 3 ; Profiter de l'offre
+5 000€ d'aide a lareprise

O 260 3 commentaires 4 partages @

[& J'aime () Commenter ¢> Partager

LA PUBLICITE SUR FACEBOOK

Sponsoriser = faire de la publicité sur Facebook

Il est difficile aujourd’hui, voire
impossible, de lancer une nouvelle page
sans passer par la publicité.

La portée organique des pages (non
payantes) est tres réduite...

milliards d’euros. (source : France Pub, I'IREP et Kantar Media)




2 POSSIBILITES EXISTENT :

27 sept. 2021 - &
Jusgu'a 5 000€ d'aide a la reprise de votre

voiture !
Prenez rendez-vous en ligne pou... Afficher la suite

Notre brioche Marocaine tout juste sortie du four

Aimez-vous les brioches aromatisées ?

Booster Ty hyYlicgtion Brioche Marocaine
—
P

Créer une campagne

Fenouil, anis vert et sesame

FORMULAIRE SUR FACEBOOK

; 3 : Profiter de |'offre
+5 000€ d'aide a la reprise

O 260 3 commentaires 4 partages @«

4243 -
. _ Boostez la publication
Personnes touchées Interactions

'D@ 125 13 commentaires 3 partages

[& J'aime () Commenter &> Partager
gy Jaime (D Commenter > Partager £ Buffer £ ~

Business Suite




4

Le public est plus jeune (55% ont entre I8 et 29 ans),
mais toutes les classes d'ages sont présentes.

| 4
Un bon tauX d'engagement en général.

4
Publier du contenu de qualité, et tres visuel.

4
Vous devez maitriser la communication par |I'image.




LES "FONCTIONNALITES"

terressauvages.reunion

L] . .
e rhum_isautier  S'abonner

Découvrez I'Exotica, un cocktail aux

1 _isautier - Audio @ LUX* Saint Gilles
Q © )

Epyamar un message Qv [

Storie

Reel

Feed / publication

éo qui dure
a Im30,

£ Reels @

rediriger vers son
site internet.

DISPONIBLES

ridinbox | FOOD %! f205em - Rt B End

'--‘I\Mi e 2
Plus disponible a

2B 3
k =
“ - “'

blinksterboo T -
£ Ny

£

-
- ¥

lewilcleavoniovelpen
dddd

"" extramajorfierce
L LA - ¥ -

Chaussettes American R
Socks Dia de Los Mu..
10 ¢

Box chausselles R
AMERICAN SOCKS J...

alextoodesz

4“'.“

Envoyer un message QY

O q e

La boutique Storie a la une Live

Garder certaines
stories + de 24h
sur le profil.
Montrer vos offres,
menus, produits...

Promouvoir ses
produits et

Pour diffuser du
contenu en direct
(Peu recommandé,
sauf si vous étes a
|'aise).



LES FONCTIONNALITES DISPONIBLES

5:26 all ¥ .

{ okay_kaiden_459- O &

Why is tomorrow Finally fanding in Game night this

+ Mondayl? & NYC! W woekend? &
-~ h fu
‘I F{y |I,' T
Leave a note Kyra Marie Drew Young Jacgueline Lam

Messages

jaded.elephant17
OK - 2m

9 kyia_kayaks

Did you leave yet? - 2m

ted_graham321
Sounds gooad! Let's do it - 45m

Les Notes

Désormais, vous pouvez écrire des petits
messages de 60 caracteres qui
s’afficheront tout en haut de la boite de
réception des followers que vous suivez
ou de vos amis proches pendant une
durée de 24 heures.

9:41 o

¢ o Tours & Updates # < . Tours & Updates #
Broadeast s (02K members Broadeast « 102K members

‘ | 4 I'Ilillllll"rlII-IIIIIIIII 0112

About to go live to answer any

questions y'all have about my

upcoming teur! # Tune in at bz

3PM PST/ SPM EST and get a Check out a behind the

sneak preview of my bonus scenes look at the making of

track my new LAM, Xyla album.

@A Ak Can't wait to sing this with you
all live!

v

i I See Poll

Which City Should | Adéi'to

Fo
- ﬂﬂbﬂt NEW YORK! See

ou in the big apple April 23

Hﬂ'm*i

Les canaux
Instagram lance les « canaux de diffusion
» comme sur Telegram. Cette nouvelle
option permet aux créateurs de partager
du contenu avec leurs abonnés : textes,
images, GIF, messages vocaux, sondages...

T

{ £

Meta Verified Take a photo of your 1D
beriptions !

. for i .
Sorage e st o et on b st o 1 g Vo AR ARG

that clearly whgen oo 1D Of Socument

Set up payment Confirm profile and previde ID

Meta Verified pour les entreprises
(abonnement payant)

Un badge de vérification certifiant que le
compte est validé et authentique,

Une surveillance proactive du compte afin de
prévenir les risques d’usurpation d’identité,
Un accés prioritaire au service d’assistance
pour résoudre les problémes liés au compte,
Une visibilité accrue dans les résultats de
recherche sur Facebook et Instagram,

La possibilité de créer une page personnalisée
sur WhatsApp qui apparaitra sur les moteurs
de recherche.


https://www.blogdumoderateur.com/tools/telegram/?utm_source=blogdumoderateur&utm_medium=siteweb&utm_campaign=instagram-nouveautes-fevrier-2023&utm_content=lien&utm_term=Telegram

QUELQUES CONSEILS

PICARDREUNION ,
< Publications S'abonner

@ picardreunion

'CAA

- =

Ao ——-
Chambre

. Métiers
« o Artisanat

ILE DE LA REUNION

3 J'aime
picardreunion Si tu as une faim de loup, croques
dans notre pastrami waffle ! 3

Il est garni de pastrami, cream cheese, cheddar et
moutarde au miel ! [ &

#Waffleburger #PastramiWaffle #Picardfood
#quedubon #lamourdubon #PicardGourmand
#pourlemeilleuretlebon

: . o A Q ® ©® @
Répondre aux commentaires 15min apres leurs publications,

avec 6 mots minimums




PASSER A UN COMPTE PROFESSIONNEL

¢ y

I'interface peut varier selon I’appareil utilisé

£ Parameétres et activité 4 Type de compte et outils

J  Archivage et téléchargements
—_ Type de compte

66 205 357
publications followers suivi(e)s

Passer & un compte professionnel

Ajouter un nouveau compte professionnel

€]

La vie est belle «
?am

Outils
Lo Autorisations sites wéb?mbre

Mé- t{- ers Contenu de margue
A rtls nn a t Demander une vérification

Modifier Partager le profil

®

Pour les familles

02 g isi 3
M Supervision p “.E E Lu Hm S'abonner & Meta Verified

Pour les professionnels

(1) Type de compte et outils

Vos commandes et vos collecNg de dons

(£] Commandes et paiements

Plus d'infos et d'assistance
@ nide
(*) Centre de confidentialité

B, statut du compte

[

Permet |'accés aux statistiques et permet de faire de la publicité.




POUR FAIRE DE LA PUBLICITE

Booster la publicatic

et 17 autres personnes

#plage #plagetremblet #pomeranian #loulou
louloudepomeranie #sun #summer

Aucalme

Mare a Vieille Place

Q. @

makimoco37@gm

w 0O O i facabook.com
1 Metflix ¥ow e L T 3 orial

M maximecognardt... & Mon Drive - Goo L L @- Artisanales du Nu.., E ot déroulemant o & mata busin

Nouvelle campagne Mowvel ensemble de publicités ou nouvelle publicité

Choisissez un objectif de campagne
En savoir plus

b =
Motoriété de la Trafic Conversions
mangue

Interactions Ventes catalogue
Couverture

Installations d'apps Trafic en paint de

vente

Vues de vidéos

Génération de

prospects

Messages

Donnez un nom i votre campagne « facultatif

r‘nnlﬂer

Utiliser Meta business ou
business Instagram

f'é} Publicité sur nst...




TIKTOK, QUELQUES CONSEILS
-

Intégrez TikTok dans votre stratégie de communication!

Creapills € Q 2

e Participez aux tendances
o e Qualité avant quantité
iy 200 o Utilisez cles hashtags pertinents

Followers

Bl - - e Interagissez avec la communauté
" mrn,  Postez régulidrement
e Diversifiez vaire contenu et testez
e Optez pour la musique populaire
e Optimisez votre profil
 Analysez vos performances
e Publicités et partenariats avec les influenceurs

e Racontez une histoire

23,5 heures par mois sur TikTok \ * Restez aUthenthue /
14,9 millions de frangais




LLES AUTRES RESEAUX SOCIAUX

Chaque plateforme a ses avantages uniques, donc le choix dépend de votre public cible et de vos objectifs marketing

>

YouTube
Utilisé pour le partage de vidéos
plus longues et informatives. Idéal
pour des tutoriels, des
présentations de produits ou des
contenus éducatifs.

P

Pinterest

Utile pour les entreprises axées sur
le style de vie, la décoration, la
mode ou le bricolage. Permet de
diriger le trafic vers des sites Web
grace a des "épingles” visuelles.

Pinterest vient de dévoiler des
nouveautés pour faciliter le

shopping.

in

LinkedIn
Utilisé pour le recrutement et les
relations B2B. Idéal pour partager

du contenu professionnel et établir
la crédibilité de I'entreprise.



L'’HEGEMONIE DE TIKTOK ET DU
REEL, LE 9:16 IMMERSIF

Le format vertical, omniprésent dans les réels, TikToks
et shorts; s impose comme |'avenir du contenu en
ligne, Tépondant précisément aux préférences des

jeunes qui consomment majoritairement du contenu

sur mobiles en mode portrait.




@ Astuces

Utiliser des logiciels en ligne pour créer vos visuels :
e Canva
e Adobe Express
e Visme
* Microsoft Designer
e Vista Create
e Mojo

FYALLSONNE ACED
FACE CREAM
HYZARTIIN

Que ce soit pour créer ou éditer des photos, des vidéos, des présentations
commerciales, des infographies, des banniéres, des graphiques, des publications sur
les réseaux sociaux, des publicités ou tout autre contenu graphique. Sans oublier
des dépliants, des logos, des animations, des graphiques pour vos publications et
réaliser de superbes affiches.




UTILISER L'INTELLIGENCE ARTIFICIEL POUR CREER VOS
PUBLICATIONS ET BIEN PLUS...



b,
conatGPT

L'INTELLIGENCE'ARTIFICIELLE
AU SERVICE BES ARTISANS




POUR LE PARLEMENT EUROPEEN

66

L'intelligence artificielle représente tout outil utilisé par une
machine afin de « reproduire des comportements liés aux
humains, tels que le raisonnement, la planification et la
créativité ».

Source : CNIL



L’ histoire de I'intelligence artificielle débute en 1943, avec la publication
de I'article « A Logical Calculus of Ideas Immanent in Nervous Activity »

Warren McCullough et Walter Pitts



CHATGPT, ET L'’ERE DE L'IA GENERATIVE

L'intelligence artificielle générative ou IA générative est une catégorie d'intelligence
artificielle capable de générer du texte, des images ou d'autres médias en réponse a des

invites (ou prompts en anglais).

Elle differe de I'lA classique, qui se concentre, quant a elle, sur des taches spécifiques
telles que la classification, la prédiction ou la résolution de probléemes.

Source : Article Intelligence artificielle générative de Wikipédia en francais


https://fr.wikipedia.org/wiki/Intelligence_artificielle
https://fr.wikipedia.org/wiki/Intelligence_artificielle
https://fr.wikipedia.org/wiki/Invite_de_commande
https://fr.wikipedia.org/wiki/Ing%C3%A9nierie_de_prompt

L'APPRENTISSAGE

Pour apprendre, I'lA a besoin de beaucoup d'exemples.

Exemple : Si on veut qu'une IA dessine des chats, on lui montre des milliers de photos de
chats pour qu'elle comprenne ce qu'est un chat.

Attention : En absorbant la totalité d’internet, elle a également pris en compte des
fausses informations et des données protégées.

Source : chatgpt



CAPTCHA

Sélectionnez les images avec
I'animal vu dans I'image :
d'exemple. \ Select all images with Select all squares with Select all images with

S'il n'y en a aucune, cliquez sur Passer | crosswalks bicycles crosswalks
Click verify once there are none left. if there are none, click skip Click verify once there are none left.




UTILISEZ-VOUS L'TA ?




L'IA EST PRESENTE PARTOUT !

Divertissements

Smart City les smartphones




L'IA EST PRESENTE PARTOUT !

les Iogiciels

Service public : I'lA Albert



APPLICATIONS DE L'IA GENERATIVE

POUR LES ARTISANS

» Conception et Design : créer des designs innovants et personnalisés (ex. :
design de bijoux, mobilier, textiles).

« Marketing et Contenu : créer du contenu marketing attractif (ex. : descriptions
de produits, articles de blog, visuels pour ies réseaux sociaux).

o Prototypage Rapide : créer des prototypes virtuels de produits, permettant de
tester différentes idées rapidement avant la production réelle.

e Personnalisation Client : solutions personnalisées pour les clients, en répondant
a leurs golits spécifiques et a leurs besoins individuels.




GENERATION DE TEXTE




COMMENT LES UTILISER ?

e Génération de Contenu pour les Réseaux Sociaux ;
e« Rédaction de Communiqués de Presse :

e« Rédaction de Newsletters Internes ;

e Génération de Noms et Idées de Produits ;

» Conception de Campagnes Email Marketing ;

e Optimisation de Sites Web pour le SEO ;

e Création de Scénarios pour Vidéos d’Entreprise ;
 Conseils en Marketing Digital ...




CAS CONCRET : EXEMPLE DE PROMPT

POUR LES RESEAUX SOCIAUX :

"Pourriez-vous me suggérer des idées de contenu a publier sur mes
réseaux sociaux concernant [...] ?"

"Pourrais-tu créer un post pour mon Facebook sur ce sujet [...] ?"



CAS CONCRET : EXEMPLE DE PROMPT

POUR LES BLOGS

 "Proposez des idées pour des articies de blog et des sujets sur
[sujet].”

» "Rendez le paragraphe suivant pius attrayant et convaincant : [insérez
le paragraphel.”

e« "Améliorez la clarté de cette phrase : [insérez la phrasel.”



CAS CONCRET : EXEMPLE DE PROMPT

POUR AMELIORER LE SEO

e "Identifiez [10] mots-clés pertinents pour notre [produit/servicel dans
le domaine du [secteur/nichel.”

e "Recherchez des mots-clés a faible concurrence pour [sujet].”

 "Elaborez une liste de synonymes pour les mots-clés de [sujet]."



CAS CONCRET : EXEMPLE DE PROMPT

POUR LA REDACTION D’E-MAILING

 "Je cherche une idée d'e-mail qui présentera les avantages et la valeur
de mon [produit/service]l a mon iclient idéal], tout en le persuadant
d'effectuer un achat grace a un fort appel a |'action.”

 "Je cherche une idée d'e-mail qui met en avant les arguments de
vente uniques de mon [produit/servicel] et persuade mon [client idéall
d'effectuer un achat en créant un sentiment d'urgence.”



QUELQUES CONSEILS

Posez lui_des questions : Demandez lui s’il a des questions, ou s'il a
besoin d’informations complémentaires pour réaliser notre demande.

Lui_donner _une personnalité : par exemple, met toi dans la peau d’un
Community manager.

Utilisez des exemples et des instructions précises : Par exemple, si vous
voulez que ChatGPT rédige un article sur un sujet spécifique, fournissez-lui
des exemples de ce que vous voulez obtenir, comme le ton, le style et la
structure de I'article.

Utiliser un langage clair et simple : Soyez le plus clair possible, afin d’éviter
de I’embrouiller dans toutes les informations.

Soyez le plus précis possible, détaillez vos prompts !




GENERATION DE VISUELS




CAS CONCRET : EXEMPLE DE PROMPT

Etude de Cas | : Artisan utilisant DALL-E pour générer des designs uniques de biscuits.

e v . i S ’
e ., &
. N\ ) ¥

S NN P ™ o

'\T‘J,.‘.ﬂ

lf),, LES AVENTURIERS DU BISCUIT

FRANCE NUM 13.06.2024




CAS CONCRET : EXEMPLE DE PROMPT

Etude de Cas 2 : Menuisier créant des meubles sur mesure avec des prototypes géneéres par IA.

oy
iy

M

. v | o : i
+‘§ I = e =T s " 1%"‘
: M
a L )

i

Créer un meuble TV sur mesure avec ces caractéristique : Couleurs Marron clair Matiére Bois massif Matiére Pieds Bois massif Type de bois Pin Nombre de niches 2 Nombre de tiroirs 2 Nombre de portes 4
Passe cable Oui Matiére Poignée(s) Métal Style Moderne Création originale Oui Fabrication Amérique latine A monter soi-méme Oui (Kit) Garantie 2 ans Longueur totale (cm) 180 Largeur totale (cm) 40
Hauteur totale (cm) 52 Charge maximum (Kg) 50 kg sur le plateau supérieur / 10 kg sur |'étagére Poids (Kg) 27 Type de meuble TV Meuble TV droit Etagere(s) ajustable(s) en hauteur Non ajustable



CAS CONCRET : EXEMPLE DE PROMPT

Etude de Cas 3 : Atelier de couture utilisant I'1A pour concevoir des motifs textiles originaux.

NIr8yy

20 \K eﬂ?////}&@

créer ce motif Description: Un motif inspiré de I'Art Déco avec des lignes audacieuses et des formes élégantes. Utilisez des couleurs sophistiquées comme ['or, le noir, le bleu marine et le blanc. Détails:
Lignes géométriques et motifs en éventail Utilisation de I'or pour accentuer les motifs Formes symétriques et équilibrées Ajout de textures comme des motifs en relief Avec ces idées de motifs textiles
originaux, vous pouvez créer des designs uniques et captivants pour vos créations. Si vous avez des préférences spécifiques ou des éléments que vous aimeriez inclure, n'hésitez pas a me le faire savoir!




QUELQUES CONSEILS

Demandez lui de ne pas ajouter de texte : le texte est plutot mal géré
pour le moment par les IA.

Soyez précis dans votre description : Par exemple, au lieu de demander
simplement « un chat », spécifier « une peinture d’un chat noir avec
les yeux rouges«

Précisez a I'lLA. le style ou le théme : Mentionnez le style artistique ou
un theme spécifique, comme “cyberpunk”, “renaissance” ou “cubiste”.

Jouez avec la lumiére et le moment de la journée : Mentionnez s'’il
s'agit d'une scene de jour ou de nuit, avec un soleil éclatant ou des
nuages, ou si une source lumineuse spécifique comme des bougies ou
des néons est présente.

Etre patient et expérimenter.




LES DANGERS DE L'IA ?
RELATIONS HUMAINES ET EMPLOIS

R
r

!
=il

En 2023, Onclusive France, une entreprise
spécialisée dans la communication et la veille des
médias, a annoncé son intention de licencier 68
% de ses employés, invoquant l'intégration de

L
—

.._.
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7 I'intelligence artificielle comme justification.
‘_I,E}' =

i v -
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https.://www.linkedin.com/posts/annedebrienne ia-ai-communication-activity-7196026531255582720-W-S0?utm source=share&utm medium=member desktop



https://www.linkedin.com/posts/annedebrienne_ia-ai-communication-activity-7196026531255582720-W-S0?utm_source=share&utm_medium=member_desktop

LES DANGERS DE LTA ?

ARNAQUE

= Deepfake

DEEPFAKE CLONAGE VOCAL

On reviendra sur ce sujet juste apres....



OnlineShop

Products

- ==

Sofa and couch 5299 _Pink duver cover 559

Triangle grey choair s$149

KOO TO CARY ADD TO CART ADD TO CART ADD TO CART

t‘:_lf:-n\e mug 14 c.ﬁ“u? mug 519 Blue box $19 Movy blus thermo 529

IO TO CARY ADDTO CART ADD TO CART ADD TO CART

CREER SON SITE INTERNET
ET LE REFERENCER

. Classic mug $ 14 Coffee mug $ 19
-c-:-,_ B ADD TO CART ADD TO CART
k-‘o-ﬂhi [
T ¥
¥ E r J’_




Pourquoi votre @htreprise doit-elle
posseder un.site internet ?



6 arguments

O | Pour acquérir de nouveaux clients

o 2 Pour présenter votre savoir-faire et
vos réalisations en détail

Pour rassurer vos clients

L 3r
Meétiers
Artisanat

| " ILE DE LA REUNION

O

Pour vous démarquer de vos
concurrents

O 5 Pour convertir les prospects en client

06 Pour améliorer son référencement



Google

O, Choisir le type de site le plus a‘dapté a vos objectifs ?
Y\!l
© Le site one page ou «@ge visite »

Chambre

© Le site vitrine Métiers

. Artisanat
© Le site marchand
o Le blog

Recherche Google J'ai de la chance



Quelles sont les etapes
indispensables pour créer votre site ?

Commencez par lister les grandes lignes de
votre projet (objectifs, besoins, budget,
charte graphique...).

Répertoriez les sujets que vous souhaitez
aborder.

Ordonnez les contenus de votre site.

Mettez en évidence les moyens
de vous contacter.

Référencez votre site sur internet en
suivant les bonnes pratiques.



Quelles sont les etapes
indispensables pour créer votre site ?

Proposez un design efficace.

Soyez conforme a la législation en vigueur
(RGPD, Mentions légales, CGV...).

Ne négligez pas la sécurité de votre
site.

Mettez en place des indicateurs de
performance de votre site web
(statistiques).



Mais comment proceder ?

N



GO'[ gle 2 options possibles X Q

Q Tous [J Images [B Actualités ) Maps i Plus Outils

Environ 7040 000 000 résultats (0,43 secondes)

https://www. |e-faire-vous-meme.com

| e faire vous-méme!

( AT\,
Autres questions posées (1) /-

Chambre

Comment les choisir ? Métiers v
Artisanat

Le freelance est-il une option intéressante v

Demandez plusieurs devis ! v

A

Commentaires

https://www. sous-traiter-a-un-profesionnel.re

Sous-traiter a un professionnel !



Faire appel a un prestataire

Ecrire un cahier des charges a partir des
| besoins que vous aurez identifiés au
préalable.

OTA Ta

Envoyer ce cahier-des charges a plusieurs  ®
professionnels.

Regarder leurs réalisations, prendre contact
| avec un ou 2 de leurs clients. Et comparer les
devis.

Ne payer qu’un acompte a la signature du contrat,
et le solde lors de la réception de votre site



LE BUDGET MOYEN

(Q_ Ppour un site vitrine X | & (Q_ pour un site marchand X | &
| M/ .
Q Abonnement O - 30€ par mois Abonnement 30 - I00€ par mois
_ « Métier. .
Q Freelance 500 - 3 000€ . Freelance 1500 - 20 000€
ILE DE LA REUNION
Q Agence Web 1500 - 8 000€ Agence Web 3 000 - 60 000€

N’'oubliez pas de faire attention a la période de garantie de votre site web, et au coit de
la maintenance, si vous ne vous en occupez pas vous-méme.

Assurez-vous que vous restez propriétaire du site pour pouvoir récupérer toutes les
sources et toute la documentation nécessaire si vous souhaitez changer de prestataire.




Créer son site soi-méme (avec un CMS)

Il faut avoir un minimum de connaissance technique,
ne pas avoir peur du numérique.

'MA

Avoir du temps car plus vouﬂggg’t)gaitez personnaliser votre site,

plus I'investissement nécess$aire’sera important. Mais pour vous
. ILE DE LA REUNIOY . .

aider, vous trouverez de trreux tutoriels sur internet.

Ol

02

Colt moyen :
- Cout de I'hébergement 50€/an pour un site vitrine ;

- |00€/an pour un petit site e-commerce ;
+ le colt des extensions dite premium (théme graphique, éditeur de page,
systéme de protection...).




Creer son site sol-meme

Trouver le CMS a utiliser (Wordpress, t | , n
Joomla, Drupal ...) @ é‘& WiX ©

Joomlal’ webador

Chamb

Metrers
AN S ;
Acheter son hébergement WP OVH ¥ g3switch hostin HODI
HOSTINGER Host different

Acheter son nom de domaine <ﬂ httpszllwv% B



(/LY _
Le referencement c'est quol ?
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SEO SEA

Gratuit Payant
>< Trafic gratuit Trafic payant ¢
WA
AAAAAAA V=
E@) Résultat sur le long terme Métiers Résultats instantanés —:k;
« o rArtIsanat
Q L 2 L opg @ V 4 .
Visibilité sur le long terme Visibilité éphémere w

@ Ciblage des mots cles precis Ciblage des mots clés large /@

Des leviers différents mais complémentaires !



GO:...gle kap numeérik X re) Q @ 3
Tous Images Vidéos Actualités Livres Finance Web Outils
2024 Contact Connexion 974 Portail 2023
Sponsorisé
adsei.re

https://www.adsei.re » cheque » numerique

Votre site pour seulement 160€ - Cheque numeérique 2022

On s'occupe de tout, et bénéficiez d'une subvention allant jusqu'a 3200€ pour votre projet

Sponsorisé
Alizé Studio
SEA https://www.alize-studio.fr 3 i
E= : i Metiers
Kap Numérik 974 - Subvention Kap Numérik Artisanat

Bénéficiez d'une subvention allant jusqu'a 3200€ pour I'achat de services numeériques ILE DE LA REUNION

Sponsorisé

Webdesign-oi

https://www.webdesign-oi.com @

Kap Numérique - Kap Numérique 974

Webdesign-oi propose la création de votre Site Internet + Formation + Community Management

WS-

Région Réunion
https://regionreunion.com » aides-services » article » le-...

SEO LE KAP NUMERIK version 2023 - PROGRAMME ...

4 janv. 2023 — Comment bénéficier du Kap numérik ? - Faire une demande sur le Portail de
démarches de la Région Réunion. - Insérer sur le portail dématérialise ...



O L0 0O L

JORY®

Comment améliorer son référencement naturel ? X ‘ @g

Avec la qualité du contenu (mots clés, blog, mise a jour du
contenu) ;

Avec la qualité techniqgue de votre site (un site bien structuré :
balise/attribut du contenu et des images, rapidité,
responsivité, sécurité) ;

Avec la popularité de votre-site (Netlinking= presse, blog,
annuaire en ligne, partenaires);

Etre présent sur les réseaux sociaux ;

Posséder une fiche Google business Profile ;



SEO : Google deploie une mise a jour majeure de ses algorithmes
(November 2024 Core Update)

70

La firme précise, que “cette mise a jour a pour but-de.poursuivre les
efforts visant a améliorer la qualité des résultats\ de ,recherche en
affichant plus de contenu que les internautes trouvent.vraiment utile et
moins de contenu qui semble avoir été con¢u uniquement pour bien

fonctionner dans Google Search”.

https.//www.blogdumoderateur.com/seo-google-november-2024-core-update/



https://www.blogdumoderateur.com/seo-google-november-2024-core-update/

Les conséequences d'une mige a'jour des algorithmes de Google
Search restent toujours difficiles a prévorr.
Les actions entreprisent para-firme ne sont pas deétaillées.

Nous vous recommandons de surveiller
attentivement vos statistiques pour

évaluer I'impact sur votre site.




Black Hat SEO : quelles sont les pratiques de réeferencement
Interdites ?

e Black Hat SEO : Ensemble de techniques de référencement non éthiques visant a

manipuler les algorithmes des moteurs de recherche pour ali i le classement
d'un site. lm‘r‘
P

Chambre

e Risques et sanctions : Métiers
- Pénalités de Google (déclassement, suppression de I'index) Artisanat
- Perte de notoriété, visibilité, et durabilité

- Conséquences économiques (perte de trafic, revenus)

e Techniques interdites :
- Keyword stuffing (=abus de mots clés), contenu dupliqué, texte masqué, etc
- Cloaking (=présenter des versions différentes d’une page web aux moteurs de
recherche et aux utilisateurs), liens payants, Negative SEO

https://www.blogdumoderateur.com/black-hat-seo-pratiques-referencement-interdites/



https://www.blogdumoderateur.com/black-hat-seo-pratiques-referencement-interdites/

DIFFERENTS OUTILS POUR AMELIORER SON
REFERENCEMENT NATUREL

Permet de connaitréJes questions que se posent les internautes sur le
sujet souhaité.

Google Pour tester la vitesse de chargement d’une page internet.
Permet de découvrir les liens vers son site web.

Permet de connaitre votre autorité de domaine et plus encore.

an Permet de savoir s'il y a des liens cassés sur votre site internet (Error 404...)

Free Broken
Link Checker


https://majestic.com/
https://www.brokenlinkcheck.com/

DIFFERENTS OUTILS POUR ANALYSER SON

REFERENCEMENT NATUREL

Google
N Analytics

Le plus connu est Google Analytics, Il
permet d'analyser des données pour
votre entreprise de facon centralisée et
tres détaillée.

Vous pouvez ainsi prendre des décisions
plus avisées.

matomo

MATOMO est |'alternative recommandée par

la CNIL, car plus respectueuse des données
personnelles (RGPD)



A

. Métiers
e rArtisanat

ILE DE LA REUNION

D)

NUMER

LE KAP NUMERIK




Déja Pokica ?

)

DUMERIK



A

Chambre
. Métiers
e rArtisanat
ILE DE LA REUNION

Les entreprises au sens communautaire, les entreprises dans le domaines de
I'audiovisuel, a I’exception des entreprises des secteurs numérique, agricole, de la
péche, de la promotion immobiliere et des activités financiéres.

DGR
Le dispositif accompagne les entreprises de moins de 20 salariés (TPE), y compris

les entreprises sans salarié, inscrites au Registre du Commerce et des Sociétés ou
au Registre des métiers, dont le siége social est domicilié a La Réunion.

> Pour les entreprises de 0 a 9 salariés, le chiffre d’affaires est inférieur et
plafonné a 500 000 euros.

> Pour les entreprises de 10 a 19 salariés, le chiffre d’affaires est inférieur et
plafonné a | 000 000 d’euros.

_“ Une aide dédiée aux TPE, PME, | ug
"cnns-Rﬁ:ﬁdlm

Remboursement de 80% des dépenses éligibles plafonné a 3200€




A

ham

. Métiers
e rArtisanat

ILE DE LA REUNION

Les actions éligibles :

HHP) - Création ou refonte d’un site Internet vitrine : 1200 €

N - Création ou refonte d’un site internet marchand : 2000 €

- Chat Bot : 2000 €

- Développement d’une application mobile : 2000 €

- Prestation de développement de la présence sur les réseaux
sociaux (community management) : 1000 €

- Accompagnement a la définition de la stratégie digitale :
UMERM . ™ 500 €

o B e R - Accompagnement a la digitalisation de contenus (crédits
photos, web design, logo-charte graphique, ...) : 2000 €

- Prestations de sécurité (audits de sécurité, sécurisation des
sites internet, sécurisation de données,...) : 1000 €

- Abonnement a une « marketplace » : I000 €




A

Chambre
. Métiers
e rArtisanat
ILE DE LA REUNION

Comment bénéficier du dispositif Kap Numérik

Faire une demande sur le portail dématérialisé.

NUMER

C’est I’'unique moyen de demander le Kap Numérik !

Scannez-moi !

gy @7
- Flne side dédiée aux TPE.
- = Associations Réunionnaises

https://regionreunion.com/aides-services/article/le-kap-numerik-version-2023-programme-

europeen-feder-2021-2027



A

Chambre
. Métiers
e rArtisanat
ILE DE LA REUNION

Pour plus d’informations ou pour savoir ou en est votre dossier,

vous pouvez le service instructeur par:

- - Mail : kap-numerik@cr-reunion.fr

- Téléphone : 0262 92 22 82
Scannez-moi !

Horaires

de 9h a 16h du lundi au jeudi

de 9h a I15h le vendredi

by Y
B 7 ine aide détiée au TPE F
- = Associations Réunionnaises

https://regionreunion.com/aides-services/article/le-kap-numerik-version-2023-programme-

europeen-feder-2021-2027




LA CYBERMALVEILLANCE
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LES CYBERATTAQUES SONT CONSIDEREES
COMME L'UN DES CINQ PRINCIPAUX
RISQUES POUR L'EQUILIBRE MONDIAL
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Les entreprises et les personnes sont exposées a divers risques, tels que
le vol d'identité et de données confidentielles ou les attaques visant a
perturber les systémes informatiques, qui peuvent provenir de criminels
sophistiqués, de groupes organisés ou de personnes malveillantes
agissant seules.




AU PROGRAMME

e DES EXEMPLES D'ATTAQUES

Les grosses entreprises sont touchées, mais les pirates n'épargnent pas les
TPE et les particuliers. La Réunion n'est pas épargné !

e« LES DIFFERENTES MENACES

Les différentes formes de cybermalveillance, telles que le vol d'identité, les
attaques de phishing, les logiciels malveillants, les ransomwares

e LES MESURES DE PREVENTION

Comment se protéger contre la cybermalveillance en appliquant les bonnes
pratiques.




CYBERMALVEILLANCE.GOUV.FR PUBLIE SON RAPPORT D'ACTIVITE
ET ETAT DE LA MENACE 2023

26,9 % \/

&

Partioculiers nng;%gﬂpeas Collectivités
Métiers

Piratage de compte Faux conseillers bancaires Rancongiociels

8, . 150 +12%
CYBER : + 0
1~ MALVEILLANCE (tous publics) (tous publics) % !ﬁ ml-
. ‘GOUV.FR " o
Assis‘tan-lce._et prgu_ention ' .
en Securite numerigue Scannez mOI

https.//www.cybermalveillance.gouv.fr/tous-nos-contenus/actualites/rapport-activite-2023



https://www.cybermalveillance.gouv.fr/tous-nos-contenus/actualites/rapport-activite-2023

Hamegonnage 38 %

Piratage
d te git e T
s comp | Particuliers 2023 Variation en volume vs 2022
Faux support
technigque | Hameconnage 38,0 % 6 %
Virus | Piratage de compte 171 %
Violation | Faux support technique 9,6 %
de donnees :
Cyberharcélement | —
Faux conseiller | Violation de données 5,2 % 69
bancaire | erharcélement 4,2 %
Spam |
Fraude carte ' = ;
bancaire | Spam 33% 46
Vol et U;‘:{poatﬁf} Fraude carte bancaire 2,9 % :
G I L | 1 i i Vol et usurpation d’identité _ 23% =
0 % 5% 10 % 15 % 20 % 25 % 30 %
Principales recherches d'assistance pour les particuliers
Pirata hambri
de compte - t.
Hameconnage 71,2 % A iﬁfEfs -
Rancongiciel - rusangi Entreprises | Associations 2023 Variation en volume vs 2022
Faux ordre de ILE DE LA REUNION Piratage de compte 23,5 %
:'fﬁ"l? ok Hameconnage
12 3TIon
de données Rancongiciel
Deéfiguration de
site Internet
Déni de service
i Piratage
‘“F"rmat'?“& Déni de service
" um:i Piratage informatique 24 %
aux sup . s
technﬁq{Le Virus 1.9 %
; | | | : Faux support technique | 11 %
0% 5% 10 % 15 % 20% 25 %

Principales recherches d'assistance pour les entreprises et les associations CYBER

2* MALVEILLANCE
.GOUV.FR

Assistance et prévention
en sécurité numérique



LES EXEMPLES D' ATTAQUES



LES GROSSES ENTREPRISES

DEEZER : 250 millions de comptes

ADOBE (Photoshop, Indesign...) : 153 millions
YAHOO : 3 milliards

FACEBOOK : 533 millions

DROPBOX : 68 millions

VIADEMIS et ALMERYS : 33 millions

Résultats : Fuites de données massives

Nos données se retrouvent sur le darkweb incluant des informations telles que
noms, adresses e-mail, dates de naissance, numéro de sécu et mots de passe.

Les informations dérobées a ces entreprises ne suffisent pas en elles-mémes
pour cibler directement un utilisateur. Cependant, elles peuvent faciliter des
attaques plus sophistiquées comme le phishing, ou le pirate peut exploiter ces
données personnelles pour gagner la confiance de sa victime.

R
X

&
y
\

¥
t‘a
\#ﬁ.

II
K . = L Y |
L - "'* y ‘.' i1 I
; LR !
\ ':S‘ N :!

N
\

&N
\_—}

. N\




CES DERNIERES SEMAINES :

e MOLOTOV TV : +10,8M

Nom, Prénom, Adresse mail et date de naissance

e FREE : 19,2M de comptes clients

Nom, prénom, adresse email, postale, numéro de téléphone

e PICARD : 45 000 clients :

nom, prénom, date de naissance, adresse mail, adresse postale, numéro de

téléphone, numéro de carte de fidélité, points de fidélité et bons de
réduction/avantages éventuels, historique des commandes et des tickets de

caisse, liste d'achats et favoris de produits.

HTTPS://TWITTER.COM/_SAXX_

Molotov 05:25

amoi

Mmotoloy,

by fubo

Cher utilisateur de Molotov,

Molotov a été victime d'une intrusion dans ses systémes
d'information : des tiers non autorisés ont pu accéder a certai
informations personnelles, principalement des données de co
et d'identification (adresse email et nom, prénom, date de

naissance si renseignes).
Aucune donnée bancaire ni aucun mot de passe n'est concer

Bien que nous ne prevoyons pas d'impact majeur, nous vous
conseillons d'étre vigilant face a d'éventuels emails suspects c

non sollicités (hameconnage, spam).

Nous avons bien entendu pris des mesures immédiates pour
securiser les données affectées. Nous prenons ce type d'incid
treés au serieux, et avons mis en place des controles

supplémentaires et une surveillance accrue de nos systemes

d'information afin de renforcer encore notre sécurité informatiq

Si vous avez des questions ou des préoccupations, vous pou
nous contacter en nous écrivant a mesdonnees@molotov.tv.

Cet incident a été signalé a la Commission Nationale de

I'Informatique et des Libertés (CNIL), conformément a la

réglementation.

Trés cordialement,

L'équipe Molotov



»--have i been pwned?

Check if your email address is in a data breach




HAVE I BEEN PWNED

';--have i been pwned?

Check if your email address is in a data breach

XXXX (@ XxxxX.fr

XXX@XXX.com

Good news — no pwnage found!

No breached accounts and no pastes {subscribe to search sensitive breaches)

Oh no — pwned!

Pwned in 18 data breaches and found 3 pastes (subscribe to search sensitive breaches)

pwned?

dailymotion

]

DISQUS

Dailymotion: In October 2016, the video sharing platform Dailymotion suffered a data breach. The attack led t
the exposure of more than 85 million user accounts and included email addresses, usernames and berypt
hashes of passwords.

Compromised data: Email addresses, Passwords, Usernames

Deezer: In late 2022, the music streaming service Deezer disclosed a data breach that impacted over 240M
customers. The breach dated back to a mid-2019 backup exposed by a 3rd party partner which was
subsequently sold and then broadly redistributed on a popular hacking forum. Impacted data included 229M
unique email addresses, IP addresses, names, usernames, genders, DoBs and the geographic location of the
customer.

Compromised data: Dates of birth, Email addresses, Genders, Geographic locations, IP addresses, Names,
Spoken languages, Usernames

Disqus: In October 2017, the blog commenting service Disqus announced they'd suffered a data breach. The
breach dated back to July 2012 but wasn't identified until years later when the data finally surfaced. The breac
contained over 17.5 million unique email addresses and usernames. Users who created logins on Disqus had
salted SHA1 hashes of passwords whilst users who logged in via social providers only had references to those
accounts.

Compromised data: Email addresses, Passwords, Usernames

Dropbox: In mid-2012, Dropbox suffered a data breach which exposed the stored credentials of tens of million
of their customers. In August 2016, they forced password resets for customers they believed may be at risk. A
large volume of data totalling over 68 million records was subsequently traded online and included email
addresses and salted hashes of passwords (half of them SHA1, half of them bcrypt).

Compromised data: Email addresses, Passwords



VOS DONNEES SUR LE DARKWEB

Free SAS Data Breach (19.2M Records & 5.11M Bank Info) // France | SOLD
by Monday October 21, 2024 at 11:22 PM

"learner™: {

TE
"emailm@gmailrcor'n"_. SOLD AT AUCTION FOR 175-0003

"firstname":
"lastname™: '
"avatar”: nul

"birthdate": "

"phoneNumber" :

"createdAt”: "28

"address": {
id": " (-
"fulladdress": null,

streetMams": ""
restNumber™: null,

reef Free thought the DB was freg, ils n'ont rien compris

R : le concurfent créé por Free ?our SCr(

Oct 2024

fi=== o

"learner":

" frebausoraadina e datal B S T

menbe o Hhsedas s brs sl srbomie Mol orpatornees aneb edrd sy

e BAN-rHmbers:

"email”:
mpE e

firstname”: b Fts L T s L L el T ESEE
"lastname™:
"avatar”: nulls

"birthdate™: "19
"phonefumber®:

]

"createdat”:
"address": 1
"fulladdress": "34 Chemin
"strestiams
"strestlumber"

Ia

" _typename”: "Learner

GOD

f

"idy " {

"email” 326
"firstn 363
"lastns Jun 2023
"avatar

"birthd

" phonel

"create

"addres

HTTPS://TWITTER.COM/_SAXX_
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contre-le-departement-de-la-reunion.html

https://www.linfo.re/la-reunion/faits-divers/le-departement-victime-d-une-cyberattaque-mercredi-fuite-de-donnees-limiteg
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https://www.linfo.re/la-reunion/faits-divers/le-departement-victime-d-une-cyberattaque-mercredi-fuite-de-donnees-limitee
https://www.numerama.com/cyberguerre/1851840-un-nouveau-groupe-de-hackers-revendique-la-cyberattaque-contre-le-departement-de-la-reunion.html
https://www.numerama.com/cyberguerre/1851840-un-nouveau-groupe-de-hackers-revendique-la-cyberattaque-contre-le-departement-de-la-reunion.html

LES HOPITAUX

Aprés une cyberattaque d’ampleur et deux mois de paralysie, I’"hopital de
Corbeil-Essonnes se reléve a peine.

Pendant deux mois, I'immense centre hospitalier n’avait plus acces aux
logiciels et dossiers numériques, le tout dans un contexte de crise aigué
du systeme hospitalier.

« Paralysie des systémes informatiques
 Des interventions déprogrammées
o |l gigaoctets de données sur le darknet

Une demande de rancon de 10 millions de dollars puis ramené finalement a

un million. Les données recoltées pourront servir a des campagnes de
phishing.

https://www.lemonde.fr/societe/article/2022/10/24/a-I-hopital-de-corbeil-essonnes-l-onde-de-choc-d-une-cyberattaque-d-ampleur_6147048_3224.html




LES ENTREPRISES DE LA REUNION

Une concession automobile a été victime d'une cyberattaque
massive a La Réunion.

Depuis, la direction de Leal Réunion a été contrainte de mettre au
chémage partiel ses employés, entrainant un ralentissement de ses
activités, et un gros manque a gagner de 2,5 miliions d'euros.

e Paralysie des systémes informatiques

« Chomage partiel

« Des données financieres dérobées

o Arrét des livraisons de véhicules et de vente de pieces détachés

https://lalere.francetvinfo.fr/reunion/cyberattaque-d-une-concession-automobile-2-5-millions-d-euros-de-perte-de-chiffre-d-affaires-1370290.html

‘....

Leal Rignmaie

e

i



LES PETITES ENTREPRISES

Cela touche également les TPE :
Victime d'un ransomware, un logiciel malveillant, un chef
d'entreprise de Saint-Paul ne pouvait plus acceder a ses fichiers. Le

pirate informatique reclamait 1100€ pour debloquer les données.

Il s'agit de la pratique la plus courante et ce type de logiciel a déja
infecté des millions d'ordinateurs a travers le monde.

https://lalere.francetvinfo.fr/reunion/saint-paul/un-chef-d-entreprise-de-saint-paul-victime-d-un-piratage-informatique-et-d-une-demande-de-rancon-1024186.html




LA LUTTE CONTRE LA CYBERCRIMINALITE

s CYBER
"REUNION
En 2023, I'agence nationale de sécurité des
systémes d'information (ANSSI) a enregistré i4 DEC 4 SECURITE

incidents a La Réunion, montrant une tendance a la
hausse, malgré de nombreuses attaques non
déclarées.

Lancement en 2024 de CYBER REUNION

https://www.zinfos974.com/la-reunion-intensifie-sa-lutte-contre-la-cybercriminalite-face-a-lescalade-des-attaques/




LE CENTRE DE RESSOURCES

EN CYBERSECURITE

@ CYBER
REUNION .Re” nion THD

Charli HOARAU
Chef de projet CSIRT



@ CYBER REUNION, la marque régionale de cybersécurité

artisanat

A REUNION.

Watch on (£ YouTube




Entreprise, organisme public ou association,
adoptez le réflexe Cyber Reunion

Face a une cyberattaque,
les premiers gestes
sont cruciaux.

CYBER
LGREUNION

UM INCIDEMT CYBER 7

- 0262 974 999

www.cyber-reunion.fr




LES DIFFERENTES MENACES



RANCONGICIELS (RANSOMWARES)

Wana Decrypir 2.0 B Les rancongiciels sont des logiciels malveillants qui
! bloquent 1'accés aux fichiers en les chiffrant et

What Happened to My Computer?

Your important files a ted. demandent une rancon pour Yy acceéder a nouveau.

S Ils peuvent infecter 1l’'ordinateur via des courriels,
Can | Recover My kiles? "B . . .
SME/2017 DU:AT:55 IEﬁMmewHWmemmrmmﬂﬁmﬂﬂ hut you have des liens malveillants ou des sites compromis. Les
cybercriminels exploitent souvent des vulnérabilités

connues dans les logiciels dont les correctifs n’ont

How Do I Pay? pas ete 1 nstalles.

Pavmeant

Les attaques visent a extorquer de 1l'argent en

Send $300 worth of bitcoin to this address: promettant de récupérer l’'accés aux données
12t19YDPgwueZ9NyMgw519pTAABisjré SNw [

corrompues, mais parfois, elles ont pour but de nuire

au systeme et a 1'image de la victime.




.e BadBlock Ransomware - Internet Explorer

E

Wana DecryptOr 2.0
Ooops, your files have been encrypted!

What Happened to My Computer?

Your important files are enc

¢y have been
g, but do not waste 3

BadBlock is on the block!

Payment will be raised on :
4 S8 Can | Recover My Files?

SHG2017 00:AT:55 Sure. We guarantee that you can recover all your files safely and easily, But you have This maching was infected with ransomware BadBlock. Many of your files are encrypted using RSA algorithm, and the key to
e decrypt this files is with us on our server.
Time Leh , ecrypt some of your file ree, Try - : -“What this means?
(e Srhe Sis 0Tl ' amt to ¢ Iy : It means that to decrypt and recover your files, you will need to pay a ransom, in bitcoins. The actual ransom for your machine is 2
AL i g S . ; ave 3 itt ] bitcoins (USD -g00.00).
F RN If you are not interested in pay this ransom. you can easily format this machine, or even remove BadBlock (it's not that hard), but all

your files will become unrecoverable!

Your files will be lost on -How do | pay?

s You simply buy bitcoins, and transfer them to this account: 15 zdg8mhOWXgNifbEWSmegkPnUk78eeFy

SROAT 00:-47:55 The amount is 2 bitcoins, like we talked earlier... You can use this link or this link to help you out on how to buy the bitcoins.
Armatan, “\What happens after the payment?
BadBlock still running en your computer right now. and waiting to detect one payment of 2 BTC on the address mentioned above.
Once it detects, it will start to decrypt all the encrypted files. The process to detect the payment can take up to 2 hours, and only
after this it will start decrypting your files. So after payment, leave this machine powered.
For this reason, we strongly recommend you to not try to remove BadBlock, and disable your anti-virus for a while, until you pay

= Send $300 worth of bitecin to this address: and the payment gets processed, to BadBlock start decrypting. If your anti-virus gets updated and remove BadBlock automatically,
bitcoin | . even if you pay the ransom, it will not be able to recover your files!

ACCEFTED HERE | 1209YDPgwuel9NyMgwB19pT AABIsjré SMw

it to the ad spacified in this window
pck Payment>, Best time to check: %:00am - 11:00am

Haet fo by bt ? -How do | know that you will really decrypt my files after payment?

You don't: You have only one choice to recover your files: pay the ransom. We have no interest in keeping your files locked for any

Contact Us reason. So right now, just rely on us and everything will be fine.

Your data is encrypted!!!
The latest encryption algorithm
To return the file to an email email

f tactics@aol.com

Encryptor

System encrypted




RANCONGICIELS (RANSOMWARES), QUE FAIRE ?

« Débranchez la machine d’Internet ou du réseau informatique

e Alertez immédiatement votre prestataire informatique

« Ne payez pas la rancon reclamee

« Conservez les preuves, notamment un exemple de message piége

e Déposez plainte

e Notifiez 1'infection a la CNIL en cas de violation de données a caractere
personnel

e Identifiez la source de 1l'infection

e Effectuez une restauration complete de votre ordinateur

e Ou reformatez les postes et/ou serveurs touchés et réinstallez un systeéme
sain puis restaurez les copies de sauvegarde



<l ) | / > NO MORE RANSOM Accueil Crypto Sheriff FAQ Rangongiciels Conseils de Prévention Outils de Déchiffrement Signaler une Infraction

Pour nous permettre de définir le type de rancongiciel qui affecte votre systéme, nous vous prions de remplir le formulaire ci-dessous. Ainsi, nous pourrons verifier si une solution est disponible. Si

tel est le cas, nous vous indiquerons le lien pour télecharger la solution de dechiffrement.

En envoyant mes fichiers pour analyse, faccepte LE BRSIEFAENT SUR LESBOMNMEES,

Téléchargez vos fichiers chiffrés iciladaille ne peut exceder 1 Mo) Entrez ci-dessous toute adresse de courrier électronigue, URL de site Web, adresse
onion ou adresse bitcoin que vous voyez dans la DEMANDE DE RANCON. Nota bene:

faites particulierement attention a recopier précisement les mémes caracteres.

T Fil
r'g Choisissez le premier fichier

Choisissez le second fichier

nous le fichier (txt ou .html) qui contient la demande de rancon laissée par

les délinquants sur votre ordinateur

C'EST PARTI!




FAQ Conseils de Outils de Signaler une

< / > NO MORE RANSOM o Rancongiciels Prevention Déchiffrement nfraction

Outi Is de ATTENTION! Avant d®éleCharger é8e lancer la solution, lisez le guide d'utilisaticn. Vérifiez que vous avez bien retiré le
logiciel malveillant de votre systeme avant de lancer |a procédure. Dans |e cas contraire, vos données seront de nouveau

F o : R e - . I e =
Dec h Iffl'e- bloguees et chiffrees. Un apihdrug fiable peut se charger de retirer le logiciel malveillant.

ment

() Recherche rapide.

> 777 Ransom

> AES NIRansom




E X

DES CENTAINES DE FAILLES DE SECURITE CORRIGEES

DANS LES MISES A JOUR DE NOVEMBRE

Microsoft Windows, Server, Exchange, SQL Server, .Net, Office, Edge, Azure...
Linux Red Hat, Suse, Ubuntu

Apple iOS, macOSs, iPadOS, Safari, tvOS, watchOS
Google Chrome, Android, Pixel - Mozilla Firefox, Thunderbird

Adobe Magento - Apache Tomcat - CPython - Drupal - GitLab - MongoDB - OpenSSL -
PostgreSQL - Symfony - Veeam Backup - Wireshark - Xen - Zimbra...

Cisco - Citrix - Fortinet - IBM - Intel - lvanti - Palo Alto Networks -
Qnap - SAP - Synology - VMware...
Mettez a jour sans tarder !
www.cybermalveillance.gouv.fr

Control Panel

DSM Update

1922 (Release notes) @

Analyseur

Analyse

Durée
d'analyse

0:00:38

Planificateur d'analyse Comptes-rendus

Analyse des menaces en cours...
/ Recherche de mises a jour

/" Analyse de la mémaire

7 Analyse des éléments de démarrage

7 Analyse du systéme de fichiers

Détections [ Mettreenpause ) [  Annuler

0

= Parametres

Windows Update

Vo areil

m Redémarrage nécessaire (estimation : 3 min)

va redemarrer en dehors des heures Redérmiiar

2023-06 Mise a jour cumulative pour .NET Framework 3.5 pour et
4.8.1 pour Windows 11, version 22H2 pour les systemes x64 Redemarrage en attente

(KB5027119)

2023-06 Mise a jour cumulative pour Windows 11 Version 22H2 pour

les systemes x64 (KB5027231)

Redemarrage en attente



https://kb.synology.com/en-us/DSM/tutorial/DSM_update_how_to_manually_update

RANCONGICIELS (RANSOMWARES)
LES MESURES PREVENTIVES

W/ . = Windows 8

\VVINndow

LE SUPPORT DE WINDOWS 19 PRENDRA FIN EN OCTOBRE 2@25
A COMPTER DU 14 OCTOBRE 2825, MICROSOFT NE PROPOSERA PLUS DE MISES A
JOUR DE SECURITE NI DE SUPPORT TECHNIQUE POUR WINDOWS 19.

Wlnd“OWSW




5 B S A 8 & B Ik

Déconnec... Serveurs | Transferts | Recherches Partages Messages 1C Statistiques | Préférences Outils
35 | Réceptions (10) : @+ % fh b Tout

Nom de fichier Tade Aceo Vitesse Progression Priorité Etat Restant

Haute REception en cours

The Adobe software you are using is not
genuine.

Haute

9 Haute

0 i i (i, [

Recent testing by Adobe has found one or more of the software products
you are using is not genuine. It is easy for this to happen. We would like to
help. Click "more info" for your software test results and steps to resolve
this issue,

pr— NEX Y. ' REMIND ME LATER

Fichier \ : Attendu emps ... Elat Parties obtenues

Transfiert

4113 min

Chents en attente 174 (3 banni(s)}




RANCONGICIELS (RANSOMWARES)
LES MESURES PREVENTIVES




RANCONGICIELS (RANSOMWARES)
LES MESURES PREVENTIVES

snow Detalls

WARNING: This mail is from an external source
Invoice 3250.paf

Please confirm receipt of the attached
Sign & Return
You can also view here

Best Regards




'€DF

Votre espace Client

te, cher client,

TRy Pl 5 ek I e — | Ly R U S R [ 9 Sy Pt HL ] oLy
1| 1 miTe i1l mr ¥ 1 I F 11 T ¥ Ir Tl
Iire gangue lors dun pr ! k AAUTE ulle pdl 12111 d BlE dll =1

Résopudre ce probléme maintenant.




B R I D Envoyé - mercre 3
ohbjet : n s de facturation
B A N O U E Des films et des séries en accls llimité vous attendent.

POPULAIRE NETFLIX

Bonjx

Activité inhabituelle concernant votre compte

Chére clienté, Cher glient §

onsFeEmargué une activité inhabituelle sur

yrairement su
Vous avez encore quelques questions sur le
fonctionnement de Netflix 7

) Message important pour fly974

Résoudre ce probléme maintenant.

2l Notification de livraison de votre colis gg

Cordialan

Violre

"_.. Activité inhabituelle concernant votre compta

Votre colis est conserve dans notre
entrepot




PHISHING OU HAMECONNAGE
LE SMISHING

{© +33

E:;;E-; 195€ #’325;3‘:92 R Al Info ANTAI : Vous avez
Sl cu-:tlis i - 4 un retard de paiement
' veuilez de 35,00e, dossier

ligne et eviter les frais ol référence 20023099.

de dedouanement(15€):
http://m9d.us/9agsx

Consulter mon dossier
d'infraction via : https:
//[dossier-antai-gouv

.nfo

2 min

Votre nouvelle carte vitale
est disponible. Veulllez
remplir le formulaire afin
de continuer a etre couvert
via le site : https:/bit.l




MINISTERE
l DE L'INTERIEUR

L opalire

Police Fedérale

BRIGADE DE LA PROTECTION DES MINEURS

A volre attention

Je suis Madame Cathenne DE BOLLE, Commussaire Général de la Police Fédérale, ¢luau poste dé¢
Directeur de EUROPEAN CYBERCRIME CENTRE de EUROPOI

Je vous contacte apres une saisic informatique de cyber-mnfiliration (autonsée, nolamment ¢n maticre b e vy iy :

de pédopormographic, pédophilic, Cyber pornographic, exhibitionmiste, trafic sexucl depuis 2009) pour A VOIRE ATTENTION

VOUS Informer que vous faies l'1.1h1-..:1 de |'|'!1h1\,'ljf‘-]'N.'H.Ii"-ll-lh,"-n udiciares e Vigucur

Nous vous prions de prendre connaissance des faits qui vous sont reproches.

« Pédopornographie - sl . .
Vous étes invité par la suite, a nous répondre dans les heures qui suivront.

+ Pédophilie

« Exhibitionnisme —ar : - ‘ _ :
Cyber pornographie Faute de quoi, nous serons obligés de procéder a votre interpellation et arrestation de maniére wrrévocable.

Trafic sexuel
Veuillez répondre a cette adresse mail : service gendarmerie. gouv@euroj

- =

Cordialement
Mr. DIDIER LALLEMENT

Commandant De Brigade Departement de la Protection des Mineurs




ALERTE CYBERSECURITE

ATTENTION

Une vague de mails frauduleux usurpant
I'identité de Cybermalveillance.gouv.fr

est en cours.

Sujet: Programme de soutien aux victimes de fraude
Date: 01 Juil 2024 09:06
De : contact@cybermalveillance.gouv.fr
Répondre a: fabien.duhamel.cybermalveillance@outlook.com

_.

Cybermalveillance.gouv.fr

Bonjour,

Nous avons remarqué que votre adresse e-mall figure dans notre base de données
des personnes victimes de fraude. Sl cela est bien le cas, veuillez nous le confirmer
en nous repondant afin que nous puissions prendre les mesures necessaires pour
vous alder.

Nous avons mis en place un programme de remboursement pour les victimes
d'arnaques, et nous souhaitons vous offrir notre assistance dans cette démarche

Votre confirmation nous permettra de vous inclure dans ce programme et de travailler
ensemble pour récupérer vos pertes.

Nous sommes |a pour vous soutenir, n'hésitez pas a nous contacter dés que possible.
Cordialement.
Fabien Bourbon

Agent de Cybermalveillance

Cybermalveillance.gouv.fr

https://www.cybermalveillance.gouv.fr/tous-nos-contenus/actualites/alerte-messages-frauduleux-usurpant-identite-cybermalveillance-gouv-fr-2



https://www.cybermalveillance.gouv.fr/tous-nos-contenus/actualites/alerte-messages-frauduleux-usurpant-identite-cybermalveillance-gouv-fr-2

LE PHISHING OU HAMEGCONNAGE

EXEMPLE D’ UN MAIL FRAUDULEUX ANNONGANT UN REMBOURSEMENT.

Fer quick access, place your bookmarks here on the bookmarks tootbar, Manage bookmarks...

EN
REPUBLIQUE mMpots.a _ &  Votre espace particuller
o 17 B P . a, g i P Jo UL
‘}: 228,35 € esl disponible Reférence de l'avis o e
FINANCES PUBLIQUES 1875094580291 Fosritol (&) Votre espace professionnel
Accuell > Authentificatio

Bonjour

Mous wous Informons gue votre reMmboursement de 228,35 € est disponible. Connexion ou création de votre espace
Vous pouver vous abonner a nos senices en ligne el obtenir un nouveau certificat
I vous suffit de vous connecter sur le portail fiscal ,

MNous vous remercions de lintérél que vous poriez aux services en ligne du Ministere du Budget o

Publics et de la Fonction Publique et vous prions dagreer I'expression de notre consideration,

[ 4 Direction Générake des Finances Publigues

ASSUREZ-VOUS TOUJOURS D'ETRE SUR LE BON SITE INTERNET.
PREFEREZ OUVRIR LE LIEN DEPUIS VOTRE ORDINATEUR PLUTOT QUE DEPUIS VOTRE TELEPHONE.
EVITEZ DE CLIQUER SUR DES LIENS RECUS PAR SMS OU E-MAIL, SURTOUT SI VOUS AVEZ LE MOINDRE
DOUTE.

HTTPS://TWITTER.COM/BANTHISGUY9349/
HTTPS://TWITTER.COM/_SAXX_



MESURES PREVENTIVES



LE PHISHING OU HAMEGCONNAGE

De : E-service Clients BRED <BRED _securelD9593.noreply@zwina.com>
I;nvnyé : Thursday, October 29, 2020 9:51:42 AM

A : prenom.nom@courriel.fr

Objet : Au sujet de |la securite de votre compte! #Re-664366

MATL DE PHISHING AVEC UNE ADRESSE MAIL SUSPECTE ET UN OBJET DE MAIL ALARMISTE.

La poste aTigmljn@rwvpe.us via [h
2 A mai -

Spotify® xVCvgrUg@gvevv.us via bsTl

E. i L

Crange.fr Noreply-mé60OrWuOk@méorwuok.de via m

e o] g




LE PHISHING OU HAMEGCONNAGE
QUE FAIRE ?

SUIVRE MON CGLIS%

&8 lapostefr/outils/suivre-yos-envois?code=58Q53872080024&at_campaign=suivi_colis&at format=mail_colis&at_medium=service_client

VERIFIER ICI

hitps://storage.googleapis.com/adb23topofferwww/hrefly htm#7Z280MSZzMTOxNzA4OTM UnMyPTYWNTOwWMDUxInMzPUdMQg == I

UN SEUL CARACTERE PEUT CHANGER DANS L’>ADRESSE DU SITE POUR VOUS TROMPER.



LE PHISHING OU HAMEGONNAGE
LES MESURES PREVENTIVES

| P

Shared kdbw  Database kdby
s Database User Hame

era

'--.1|||[.|
xample 4 L5 iR Caopy Pa
Example 5 LS it LIRL(s)

Other Data
Perfarm Auta-Type  Crrl+V

Add Entry... Ctrl+
Kgmple:18 Eclit Entry... Enter
Example 11
¥ Edlit Entr
i Example 12 ;
Duplicate Entry.. Ctrl+K

;{_EI'C!I.IP'.“|!'I1.'-'II'IZ . ; e i [elete Er'|1:|_-_- [zl
i 3. Last Ma

UTILISEZ UN MOT DE PASSE DIFFERENT POUR CHAQUE SERVICE
AVEC LA DOUBLE AUTHENTIFICATION !



LE PHISHING OU HAMEGCONNAGE

DES ASTUCES POUR LES IDENTIFIER

| -

L.
- I ._‘ P
TSy, :"-

K|

Comment reconnaitre un mail de phishing ou
d’hameconnage ?

Si les tentatives d’hameconnage sont aujourd’hui de mieux en mieux
réalisées, un mail de phishing présente souvent des signes d'alerte qu'il REPUBLIQUE CYBER
est possible de deceler : offre alléchante, apparence suspecte, piece... FRANCAISE g MALVEILLANCE

Libereé

[ ]

ng'fl'l 774
R Y

Scannez moi



LES ARNAQUES AUX VIREMENTS

L arnagque au faux RIB consiste a tromper la victime en
usurpant l’'identité d'un créancier avec lequel elle est
en relation, afin de 1'inciter & effectuer un virement
vers un compte bancaire deétenu par un escroc,

Cette escroquerie est souvent la conséquence d’un
piratage de messagerie, permettant a 1l’'escroc de
falsifier les coordonnées bancaires du RIB du créancier,

L‘’escroc va ensuite demander a la victime de réaliser un
paiement par virement en lui fournissant la facture
falsifiée et les coordonnées bancaires frauduleuses.




LES ARNAQUES AUX VIREMENTS
LE TROP PERGU

Var. Une graphiste manque de se faire escroquer 2 700 €
avant de se rendre compte de la

Info Redon Var Une graphiste manque de se faire escroquer 2 700 avant
de se rendre compte de la... Redon




ARNAQUE AU FAUX SUPPORT TECHNIQUE

Technique consiste a vous effrayer en vous indiquant un probléme
technique grave afin de vous pousser a payer un pseudo-dépannage
informatique.

Windows Defender - Avertissement de sécurité

== Pare- Fautiiiiadl Windows a été blogueé en raison de I'activité douteuse
Veuillez nous appeler dans les 5 prochaines minutes pour éviter que
voire ordinateur ne soit désactivé. Les données suivantes sont volées. L ——

fp SC:
=F Windows Defender - Avertissement de sécurité

A lings norrbiel of Eaucs ImScale Pl poud ayalemn Mmay be al @ high rish of comipoled
crash @ data lows
Analys

B por L T e —— |
— Votre Samsung SM-AS505FN téléphone
pourrait fonctionner plus rapidement, car
nous avons publié une mise a jour
recommandée pour tous les modéles de
télephones sur 9 Android 0S..

Si vous n'effectuez pas la mise a jour
File Lo it rapidement, votre appareil pourrait
fonctionner plus lentement et votre batterie

i8d Frogram Fepail weer civsarsined | rubeningAppd alnl ocabddororoil Mt WE H'\Firpor pourrait se décharger rapidement
' g - . : AR anidpd Program DAAESRAE gy o wml CowsErned j e sing AR ata, oo s FACT DRI SRR R WVE RS0 Installez immédrater!'!enl l'application
Windows a été bloqué en raison de I'activité douteuse. gratuite recommandée pour nettoyer, metre
ndnd Pregra Flepait wed & wseiningd § rubeskingtbpplisial ocabilcroseliifdnd oes WE il apor a jour et accélérer votre téléphone !

Contacter le support technique :

ted Mrogram Repe wes wuservined | nubeskinglAppTsaL o sHlicrossliind pws WERELepor DHnute 24 deuxisme

B Prograr gt paee ©umsoryipas | rubesing A ppisiodl ocaPhicrosnM W ra WE ' Biepor

1  Polerhially Ureiinded Program FIaE T vl Cowsargned | nis sy CARRD sl scalREcr oS ARS e WE R enor
REtnurner 1 Polardially Umsswanied Programs Repst wes Curserdiped § rubesking W Applisinl ocafdlicrosoli A ndos WE P Fepor

nliser votre ordinateur. Passer

a la version premium




Windows a été bloqué en raison de I'activité douteuse.

ARNAQUE AU FAUX SUPPORT TECHNIQUE

FAIRE 7

Contacter le support technique :

a la version premium

‘ Retourner ‘

tre ordinateur. Passer

N’appelez pas le numéro indiqué
Conservez toutes les preuves pour le
signalement

S’il semble « bloqué », redémarrez votre
appareil.

En cas de doute, contactez si possible
directement 1’organisme concerné
Nettoyez votre navigateur Internet
Désinstallez toute nouvelle application qui
vous semblerait suspecte

Faites une analyse antivirale complete
Désinstallez le programme de gestion a
distance et changez vos mots de passe



IA LE CLONAGE VOCAL

Gare a cette nouvelle arnaque tres sophistiquee basee
sur le clonage vocal

Les progres fulgurants de l'intelligence artificielle permettent aux
criminels d'exploiter de nouvelles methodes particulierement
sophistiqguées pour escroquer leurs victimes. La derniere en date fait fro...




IA : LE DEEPFAKE

IA : une arnaque par deepfake a coute 26
millions de dollars a une entreprise de...
Des escrocs ont arnaqué une multinationale de 26
millions de dollars, grace a l'intelligence artificielle...

%

Ce stratageme évoque 1’'arnaque du président : un fraudeur se fait passer pour un
dirigeant d’'entreprise afin de persuader un employé de cette méme entreprise
d'effectuer un virement vers un compte détenu par le fraudeur,



LES ATTAQUES EN DENI DE SERVICE (DDOS)
LE CHANTAGE A L’ORDINATEUR OU A LA WEBCAM PRETENDUS PIRATES
LE CYBERHARCELEMENT OU LE HARCELEMENT EN LIGNE
LA DEFIGURATION DE.SITE INTERNET
LES FAUSSES OFFRES D’EMPLOI "CREEES PAR DES FRAUDEURS

LA FRAUDE AU FAUX+“CONSEILLER BANCAIRE

LE PIRATAGE DE COMPTE
LE PIRATAGE D’UN SYSTEME INFORMATIQUE

LE SPAM TELEPHONIQUE
L’ USURPATION D’IDENTITE
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KIT DE SENSIBILISATION

www.cybermalveillance.gouv.fr

REPUBLIQUE
FRAMNCAISE

. CYBER
Wi MALVEILLAMCE

WWW.CYBERMALVEILLANCE.GOUV.FR
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REPUBLIQUE
FRANGAISE




LE CENTRE DE RESSOURCES

EN CYBERSECURITE

@ CYBER
REUNION .Re” nion THD

Charli HOARAU
Chef de projet CSIRT



Entreprise, organisme public ou association,
adoptez le réflexe Cyber Reunion

Face a une cyberattaque,
les premiers gestes
sont cruciaux.

CYBER
LGREUNION

UM INCIDEMT CYBER 7

- 0262 974 999

www.cyber-reunion.fr




@ CYBER REUNION, la marque régionale de cybersécurité

artisanat

A REUNION.

Watch on (£ YouTube




SIMPLIFIEZ VOUS LA VIE AVEC DES SERVICES ADAPTES A VOS BESOINS

Artisanat

ILE DE LA REUNION

19,90 € HT par mois*

*21.59 € TTC
Le service gagnant pour votre entreprise ,v;(ﬂ e
AJ » .. Artisanat

ILE DE LA REUNION



SIMPLIFIEZ VOS FORMALITES

| FORMALITE/AN*

Immatriculation, modification, radiation

@

LA DEMANDE D'ACRE
ou

LA CARTE DE MARCHAND
AMBULANT

ouy

| CONTRAT
D'APPRENTISSAGE/AN

BENEFICIEZ DE CONSEILS

2 RDV CONSEIL AVEC DES
EXPERTS

Accompagnement a la lére
déclaration de C.A.

Point de situation a 12 mois

Rdv conseil experts (gestion, finance
appui commercial, appui technique agro
et btp, numérique, environnement)

| DIAGNOSTIC GLOBAL A 360°
OU | DIAGNOSTIC NUMERIQUE

A

Chambre

«~ Métiers
et de J'Art'sanat

ILE DE LA REUNION

PROFITEZ DE NOS FORMATIONS

JUSQU'’A 14 JOURS
DE FORMATION

25% DE REMISE SUR LE
RESTE A CHARGE POUR LES
‘/1‘:HEFS D'ENTREPRISE
AU-DELA DE 5 JOURS)

LISTE DE PIECES A FOURNIR

v PIECE D'IDENTITE
v JUSTIFICATIF D'ADRESSE

v RIB A VOTRE NOM

LE PASS
CMA LIBERTE

UN PANIER DE SERVICES INCLUS
DANS VOTRE ABONNEMENT !

SIMPLIFIEZ vOS FORMALITES
BENEFICIEZ DE CONSEILS

@ PROFITEZ DE NOS FORMATIONS

UN INTERLOCUTEUR UNIQUE DEDIE !
VOTRE POINT D'ENTREE A LA CMA

CEST UN COACH QUI VOUS OFFRE UNE
RELATION PRIVILEGIEE AVEC NOS EXPERTS.
IL VOUS ORIENTE ET vOUS ACCOMPAGNE.
IL REPOND A vOS DEMANDES.

Des accés privilégiés a nos services et
a ceux de nos partenaires

X4
4

4




Vos contacts

Nord
Sainte-Clotilde '
0262 21 04 35 "

Sud
Saint-Pierre
0262 S6 12 40

Ouest
1 Saint-Paul
o 0262 45 52 52

Est
Saint-André
] 0262 46 62 00

Sy
\ 4
‘4




Nos services |

VOUS ETES ADHERENT PASS CMA LIBERTE ?

g ™~

Diagnostic numérique Formation numérique
Bénéficiez d'gi¥BDiagnostic Bénéficiez d'un parcours de formation
numérique gratuit numeérique :

_ (valeur : 300€7HT, soit 325.50€TTC) | ° Comprendre les bases d’internet et

des réseaux sociaux
o« Concevoir facilement des visuels
avec Canva

_,. ‘ :MA g o Utiliser Facebook pour développer

" LIBERTE ? son entreprise

e Créer son site internet One page
avec Canva (débutant)

e -'-.




ique

éer

RDV d'1H personnalisé
64.52€ HT/H (SOIT 70€ TTC /H)

451.61€ HT /3 (SOIT 490€ TTC/3)

Accompagnement nhum

NOS services
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Merc1 pour
votre ecoute !

Avez-vous des
questions ?

CCCCC




- rArtisanat

Steven Grondin
0692 64 90 10

C OntaCte Z - I]_Ou S Steven.grondin@cma-reunion.fr

I AV iiciiers

Maxime Cognard
Contactez-nous pour des demandes 0692 24 60 16

de renseignements.

Maxime.cognard@cma-reunion.fr

Site Web
https://www.artisanat974.re



https://www.artisanat974.re/
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