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LES OBJECTIFS :

Former des vendeurs experts capables de :

- Accueillir et prendre en charge des clients
en point d’accueil ou a distance

- Gérer la relation client,

- les litiges et réclamations client,

- Assurer l'interface avec les fournisseurs, les

MIA

Chambre équipes internes et le client concernant la
AdS estion du matériel, les installations,...
« Metiers gestio .
o - Planifier les rendez-vous client pour les
«qe rArtisanat techniciens,

- Conseiller le client sur l'utilisation de produit
sous systémes,

- Aider a la mise en service a distance,

- Effectuer le pré-diagnostic et le diagnostic de
niveau 1 d'unproduit ou d'un systeme,

- Etablir les devis de réparation et suivre les
commandes,

- Assurer |la vente additionnelle de produitsous
ystemes.

ILE DE LA REUNION

LES DEBOUCHES :

Le(la) Conseiller(ere) Services en Equipements
Connectés exerce son activité au sein de ma-
gasins commercialisant et/ou réparant des
produits de I'électrodomestique, du multimé-
dia, de la téléphonie et de l'informatique ou en
centre d'appels spécialisés.

POURSUITE D’ETUDES :

Possible avec la formation VEM (Vendeur(euse)
de I'Electrodomestique et du Multimédia) (ni-
veau 4) par l'apprentissage.

LES +++ DE LA FORMATION :

- Une formation en partenariat avec le réseau
national DUCRETET.

- Nombreuses mises en situation, simulations et

CE RTI FICATION . Elr:tt(iec;gre;epr:_flzs:risir:’gelIes sur plateaux techniques,
PROFESSIONNELLE

i i Université Régionale des
COHSGI”GI’(@) SEVILES e Métiers et de |'Artisanat

é|eCtrOd0meStIque Centre de Formation
de Sainte-Clotilde

et multimédia 0262 28 18 30

La Chambre de Métiers et de I'Artisanat est inscrite
aupres de la Préfecture sous le n° d'existence
98 97 022 98 97
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CONSEILLER(E) SERVICES EN ELECTRODOMESTIQUE
ET MULTIMEDIA - NIVEAU 4

PUBLIC ET PRE-REQUIS

« Contrat d’apprentissage : Jeunes agés de 16 a 29 ans

- Contrat de professionnalisation : a partir de 18 ans

« Formation continue : Chef d’entreprise, Conjoint,
Salarié et Demandeur d’'emploi

CONDITIONS D’ACCES

- Titulaire d’'un CAP, BEP ou équivalent

- Avoir une entreprise d’accueil (Possibilité d’'intégrer
un Module préparatoire pour 'accompagnement
a la signature de Contrats d'apprentissage).

DELAI D’ACCES
Entrée possible tout au long de I'année.

PIECES A FOURNIR LORS DE L'INSCRIPTION
- Dossier de candidature complété

- Copie de la piece d'identité

- Copie du dipléme

« Curriculum vitae et lettre de motivation

TARIFS
CoUt contrat pris en charge par TOPCO de I'entreprise
du maitre d'apprentissage. Si besoin : sur devis

VOS CONTACTS AU SERVICE APPRENTISSAGE
formation@cma-reunion.fr

Saint-Denis : 0262 21 04 35
Saint-Pierre : 026296 12 40
Saint-Paul : 0262455252
Saint-André : 0262 46 62 00

CERTIFICATION PROFESSIONNELLE

accueil et prise en charge des clients

assurer l'interface avec les fournisseurs

établir les devis de réparation

CONTENU PEDAGOGIQUE

ENSEIGNEMENT GENERAL
. Economie

- Droit

- Communication

ENSEIGNEMENT PROFESSIONNEL

Etude et Diagnostic de produits :

- Audiovisuel (écrans, reproduction du son, connectique)

- Electrodomestique (petit et gros électroménagers)

- Multimédia (computing, systéemes d’exploitation, stockage

- De la maison communicante (internet, produits connectés

- De la téléphonie

- Relation client (besoin, argumentation, conclusion de vente)
Bases des services (garantie, assurance, financement,...)

- Offres commerciales

DEROULEMENT DE LA FORMATION
L’alternance : 1 semaine en centre et 2 semaines en entreprise

DUREE
1 an

EXAMEN ET CONDITIONS DE DELIVRANCE DU DIPLOME
Controle en cours de formation (ccf), examen final
présentation orale du dossier professionnel

VALIDATION PAR BLOC DE COMPETENCES

MOYENS ET METHODES PEDAGOGIQUES
+ Suivi individualisé, coaching

+ Un magasin d'application

- Salles équipées avec acces internet

- Options de FOAD et classe virtuelle

Les méthodes pédagogiques mises en ceuvre permettent a partir
des acquis mesurés de proposer des modalités individualisées
ou collectives tout au long du parcours.

Locaux accessibles aux personnes a mobilité réduite. Pour toute demande spécifique notre référent handicap est a votre disposition.
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Je suis intéressé(e) par la formation
[ CERTIFICATION PROFESSIONNELLE

...................................... CONSEILLER(E) SERVICES EN

ELECTRODOMESTIQUE ET MULTIMEDIA - NIVEAU 4
O Je souhaite étre contacté(e)

Créneaux horaires :

"""""""""""""" (facultatif)

™~

"

ccccc —arilills. * *

Métiers ReGH S g g * *

....................... Artisanat i e * pk
Sy

UNION EUROPEENNE




