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LA MUTUELLE SANTE' DE GROUPAMA :

Pour accompagner les chefs d’entreprise et leurs salariés

s DES ENGAGEMENTS DE SERVICES A LA REUNION

> Rapidité : - Affiliez vos nouveaux collaborateurs en ligne
- Gérez votre mutuelle collective avec simplicité
- 80% des demandes de devis (dentaire, optique) traitées sous 48h
- 95% des prises en charge hospitalieres validées sous 24h

> Réactivité : - Des réponses directes au téléphone par nos conseillers a La Réunion
- Aucune avance de frais avec nos 4000 professionnels de santé conventionnés
Groupama. Fonctionne aussi en métropole.

DES SERVICES EN LIGNE PRATIQUES

Des services en ligne pratiques depuis votre Espace client groupama.fr ef
I"application mobile « Groupama et moi ».

> Prendre en photo avec votre smartphone vos devis et factures et les transmettre
Groupama en 2 minutes. Pratique !

> Consulter vos remboursements sante a tout moment.

> Profiter des tarifs préférentiels sur les verres et les montures avec nos opticiens
partenaires Sévéane géolocalisables sur 'application mobile « Groupama et moi ».

> En cas d'oubli chez le médecin ou a la pharmacie, votre attestation est toujours
accessible dans I'appli. Partagez-la trés facilement avec les professionnels.

> Un service de téléconsultation avec des médecins généralistes ou spécialistes disponible
T jours/7, 24h/24 enaudio ou en visio

groupama.fr 0262 300 300

appel non surtaxd

Groupama

la vraie vie s’assure ici

“Pour e e dhes cueanties of des Senvioes Obs, se repoiber au contial of voir K
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Réunien .
Metlers

»

S L Votre Chambre
de Métiers et
de I'Artisanat,
un partenaire et
un conseiller de
choix..... T

Cherle)s artisan(e)s. E
A
Cet‘te année singuliére, teintée d'un traumatisme sans précédent a incontestablement mis a l'épreuve
notre résilience et notre capacité a nous dépasser. Je tiens a saluer |a persévérance de nos chefs d'en- t
treprise gui ont su s'adapter rapidement a ces changements et méme parfois se réinventer pour maintenir &

leur activité. Pour autant, dans ce contexte si vacillant, nombreux sont aussi en situation difficile. A ceux-1a,
jerappelle gue votre CMA est un partenaire et un conseiller de choix et vous assurera un soutien sur-mesure.

Le Plan de relance déploye par le Gouvernement englobe 3 volets principaux : 'écologie. la compétitivité
et la cohésion. il représente la feuille de route pour la refondation économique. sociale et ecologigque du
pays et propose des mesures concrétes et a destination de tous. Nous mettrons un point d’honneur a exer-
cer notre role dlinterface afin que les mesures décrétées soient rapidement appliquées 3 vos entreprises.

En cette période de pleine mutation, nos comportements et modes de vie ont profondément evo- e
lug, le modele économique n'a pas été épargné et sapproprie chague jour nos nouveaux modes de B -
consommation : Click and collect. circuits courts, économie circulaire ou de proximite.. Ces chan-
gements structurels répondent 8 une consommation plus durable et responsable. A ces nouvelles
attentes, 'Artisanat prend ici tout son sens et doit se présenter comme la solution.

Je vous souhaite, cherle)s lecteurs-trices, que ce numeéro du Reéunion Metiers vous accompagnera
VEers une anneée apaisée et pleine de prospérité. 3

Bernard Picardo
Président de la Chambre de Métiers et de lArtisanat La Réunion

- Visites entreprises

- Signatures de conventions

- CPME / CMA - Lycée Lecomte de Lisle / CMA

- CORSAIR / CMA - Département de La Réunion / CMA
- CLUB EXPORT / CMA - CCIM / CMA

- Artisans, soyez partenaires du Pass Bien-étre

- A la rencontre des Maires de / Saint-Benoit /
Les Avirons / La Possession

T 3 Réunion Mdtiers ast une publication de
- Matinées de recrutement / CMA MOBIL signature de la Chambre de Métiers et de

contrat apprentissage sanat de La Reunio
n I a7
= Club Export CMA

- Nos formateurs d'exception

Directeur de la publica

- Hygiéne : précautions sanitaires a respecter Redaction - -

- Cirbat : plateau technique

- Journée mondiale du froid / convention partenariat avec
Association Francaise du Froid

- Job dating de lI'agro-alimentaire / formation continue
- Majors - promo 2020

- URMA : les permanences
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Visites d’entreprises |

Pizzerla le Berbére - CUHEB Samir Saint-André

Coiffure Robert Emilie. Sainte Anne

Ferronnerie PARAVEMAN

Boucherie DUGAIN




- M. ROBERT

r'.-1r_:-_||tu ".l'lr-:||r'| Techeér ARne

Boucherie BR b o Couturiere Mme Vendome Saint-Benoit
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: La Chambre de Métiers et de I'Artisanat  Convention de partenariat avec le
b . de La Réunion crée des partenariats en  Club Export

S ' ur des artisans La Chambre de Métiers et de l'Artisanat

Réunion s'est associée avec Le Club Export

@ G2 ¢ paunion le 17 septembre 2020 dans le but de

g faciliter et d'encourager l'expérience a l'export
des artisans réunionnais.

«Métiers
werArtisanat

-

o\

A travers ce partenariat. les deux organisations
sengagent a identifier de nouvelles entreprises
candidates a I'export et les accompagner dans
la concrétisation de cette démarche.

55

- Un accompagnement personnalisé
- Un réseau de professionnels expérimentés

- Des formations par des experts de
linternational

éﬁﬁ”@”ﬁ e ng

b

- Collogues sur lexport a linternational

. ;f’_.g

- Une veille médiatique sur I'économie de la
zane Océan Indien

Artisans, vous &tes intéressés par un accompagnement audit export ?
Retrouvez toutes les informations sur www.artisanat974.re
QOu contactez notre service Coopération : cooperation.export@cma-reunion.fr

e Mertiel

[ O j‘rtist’;_“j.'t

Convention de partenariat avec
la CPME

Bernard Picardo, Président de La Chambre
de Métiers et de I'Artisanat de La Réunion,
en présence de ses collégues elus et
M. Eric Leung. Président de la CPME Reéunion
accompagne de ses collégues s'engagent a
se soutenir dans leurs différentes initiatives
en faveur des entreprises artisanales de notre
territoire, Ce partenariat permettra de mener
des actions pertinentes au plus proche des
réalités économigques de notre territoire.

ILE DE LA REUNION

Dans le cadre d'une convention de partenariat avec le
Lycée Leconte de Lisle, 12 étudiants de BTS Commerce
International qui ne peuvent plus effectuer leur stage pra-

i tique a I'étranger en raison de la fermeture des frontiéres,
== 3 seront affectés 3 des actions d'accompagnement d'entre-
stiers : B prises artisanales.
trsana &4
EE,{ 'f-,-,_ En accord avec I'équipe pédagogique du lycée. ces jeunes
o seront mobilisés dans des actions en direction des entre-
&= 3 j _ . prises ceuvrant actuellement a la production d'éguipements

l"' o . de protection nécessaire a la reprise des activités au sortir

- ; : du confinement. Cette affectation alternative répond par-
faitement & l'objectif de la Direction du Lycée dengager

L les jeunes dans des actions & visée citoyenne, solidaire,

4
0 | Métiers n202



ERETOUR EN IMAGESH

Convention de partenariat avec
la Compagnie CORSAIR

La Chambre de Métiers et de L'Artisanat
poursuit ses actions en faveur du rayonne-
ment de l'artisanat réunionnais au-dela de
ses frontiéres, en s'associant avec la compa-
gnie CORSAIR. Ce partenariat a pour objectif
de faciliter la mobilité des artisans par une
offre spéciale destinée aux ressortissants de
la Chambre de Metiers et de L'Artisanat de
La Réunion.

Pour en savoir plus sur |'offre CORSAIR
destinee aux artisans. Rendez-vous sur
www.artisanat974.re

ou contactez le : 01 70 39 22 10

LA

Lmpmim

Mitiers
Artisaneat

Un jeu concours, réservé aux res-
sortissants de La CMA. a inau-
guré ce partenariat en invitant
les artisans a tenter leur chance
et gagner un billet d'avion aller-re-
tour Réunion / Paris ainsi que
d'autres cadeaux surprises. Le jeudi
10 décembre dernier, Le Président
Bernard PICARDO et ses collegues
elus ont tenu a feliciter nos heu-
reux gagnants !

- Monsieur Stéphane MAILLOT
- Madame Frédérique DIANORE
- Madame Corinne TELLIER

eco responsable et pour le développement du tissu
économigue local avec possibilité de prospection sur
des marchés nouveaux.

Plusieurs thémes sont prévus pour ces stages :

- Enguétes sur les besocins des entreprises artisanales

- Entretien de la relation clientéle : Emailing - Phoning
- Téléprospection. promotion des enseignes artisanales
- Recherche de débouchés

- Recherche des informations selon leurs bescins et leur
taille
- Motes de synthéses sur des thémes précis

Pour assurer la sécurité maximale des étudiants,
ces stages se feront entiégrement en distanciel pour
une durée de 8 semaines allant de mai a juillet.
Un cahier des charges sera établi et validé par l'éequipe
enseignante du BTS pour encadrer au misux ces stages.

Il s'agit |a d'une illustration de ce gue cette crise peut
aussi étre une source dopportunités pour nos entre-
prises et peut-étre pour les jeunes gqui pourront ainsi
mieux connaitre le secteur artisanal pour y trouver des
perspectives d'emplois futurs.

JUILLET A DEcEmMere 2020 | 11
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Le jeudi 22 octobre 2020, La Chambre de
Meétiers et de l'Artisanat de La Réunion
renforce ses llens de coopération avec
I'lle soeur en s'associant avec La Chambre
de Commerce et d'industrie de Maurice. Ces
deux Institutions de premier plan dans leurs
territoires respectifs, ceuvrent tout deux pour
leur développement économigue.

Ce partenariat d'une durée d'un an renou-
velable se définit par la mise en place de
formations initiales ou en apprentissage
destinées aux jeunes mauriciens et assure
une formation continue pour la remise a
niveau des professionnels. Ainsi. La Chambre
de Métiers et de ['Artisanat de La Réunion ap-
portera son soutien, son assistance technigque
ainsi que son savoir-faire pour accompagner
la Chambre de Commerce et d'industrie de
Maurice a dispenser de formations profes-
sionnelles menant a des qualifications recon-
nues respectant les normes internationales.
Cette convention permettra de définir un
cadre de référence pour les actions qui seront
engagees dans les deux parties.

La Chambre de Métiers et de I'Artisanat de
La Réunion est heureuse de faire profiter aux
mauriciens les savoir-faire et compétences

12 | M‘g?érs n'202
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La CMA représente
20 000 entreprises ar-
tisanales qui générent
28 400 salariés dans le
départerment. Par sa ca-
pacité a fédérer les ac-
teurs économigues du
monde artisanal et du
fait de sa proximité avec
les entreprises. la CMA est un
partenaire privilegié sur lequel le
Départerment sappuie pour don-
ner une place importante a 'arti-
sanat dans la mise en ceuvre des
politiques départementales.

Dans le cadre de sa politique
en faveur de l'inclusion sociale.
le Déepartement vise a créer des
conditions favorables pour faciliter
l'acceés des artisans et TPE a la com-
mande publique départementale
au PASS « Bien-étre » et favoriser
|'insertion des publics en difficultés
par l'emploi dans les TPE.

La CMA a sollicité le Département
pour que ses politigues départe-
rmentales et ses projets innovants

S
-
c
®

#

¢

de l'artisanat réunionnais sur le
territoire mauricien. Par cette ac-
tion. elle participe a la mobilité
professionnelle et I'employabilité
des jeunes de la Région Océan
Indien et renforce la coopération
avec I'ensemble des organisations
et acteurs economigues locaux et

OURIEN

A

A

ViAGUEo R

Convention de partenariat avec Le Departement

aient un impact sur lartisanat et les
TPE. Ce partenariat est régi parun
contrat d'objectifs et de moyens sur
12 mcis qui décline un programme
d'actions répondant aux enjeux des
cdeux institutions.

Ce contrat déterminera les condi-
tions et les modalités de la subven-
tion que le Département entend
attribuer a la CMA pour |'exercice
de ses missions au béneéfice des
artisans et des TPE.

Ces missions auront pour objectifs

de :

- Faciliter I'accés des artisans et
TPE a la commande publique :

= ldentifier et communiguer aux
entreprises les opérations pro-
grammees et leurs délais de mise
en oeuvre

= Favoriser les réponses notam-
ment groupées dartisans
Faciliter I'accés des artisans et
TPE au PASS « Bien-étre » :

= Communigquer sur le dispositif
auprés des professionnels

= Accompagner les entreprises
dans l'adhésion au dispositif

régionaux.

Cette signature marque le début
d'une collaboration qui participera
a la fois au rayonnement de larti-
sanat réunionnais dans la région
Océan Indien et au développement
des compétences de ses acteurs
economigue.



Tableaux Economiques de

LARTISANAT

‘;{ A
-~ UN MAILLON IMPORTANT

B DE LECONOMIE REUNIONNAISE DOMAINMES D'ACTIVITES

. Méh'ers Le poids economigue de Fartisanat _
< Artisanat EVOLUTION ANNUELLE

A~a Glaces, fromages
450 DES EMPLOIS

viande, boucherde, charcuterie

DES ACTIVITES TRES DIVERSIFIEES
Entreprises par secteur

Boulangerie, patissere. confiserie

' 2 i Polssonnerie, Crustacds
soit 16% de la population

active ocoupées Bodscons @t jus

. T m Transforrmation de fruits e dgumes
foy UL i
3 M Acitres activités allmentalnes

S Restauration rapide. snacking
dont 1 768 apprentis

ALIMENTATION

Travall des meétaux

Textile, culr

2017 2018 2019

) Bots ameublerment
s0it pris d'une entreprise

réunionnalse sur trols Bois construction. charpente
Imprirmerie. graphisame, adition
Horlogerdie, bijouterie

: ) '_ i :' ; Prothése dentaire
” . Auitres
EVOLUTION DES INVESTISSEMENTS UN TISSU ECONOMIQUE  PRODUCTION

(En millions d'euros) EM PROGRESSION Construction
Creation et radiation

des entreprises

Réhabilitation

Maconnerie

Cauvertura

Etanchité

Revitarments de sols et murs

Biois. rmenuiseie, charpenta

Electriciue
Flormmberia
Frold et climatisation
207 2018 29 Métallerie, sermurerie
Créations Pelnmure
= Badiation

Installation de piscines

UN SECTEUR PRESENT SUR TOUT LE TERRITOIRE
Reépartition des entreprisas par communs ALITTES (ravaLx
Terrassement. ravaux divers

Saint-Dwnis Ewalation du nombee
Sainte-Marne

H dientreprises 200872009
1 g g SISt arir -
La Pt i W - 50 entreprises Mécanigue et services automabiles

BATIMENT

Taxl, ambulanca
% et reprise

Saine- Pal e " Calffure
B <5 entreprises
Sairit- Pt Esthétigus
P Photographie

Flauristarie

St Lims A i Nattoyage. désinsectisation
Réparation de materiels EEL”
Lo Acdeomny : ; E Autres services

SERVICES 5843

i "‘_. o Saine: Phiippe TOTAL ENTREPRISES ARTISAMALES 20 052
4 Sant-Joseph —

Sourte | R 2019 - Uninds | nomione denmimpeses acthes
EEL : Ewciromdénager. Electronkyae &t infoemasigue
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. Inter Invest Outre-mer, leader sur le marché réunionnais
DEFISCALISATION ”

INDUSTRIELLE de la défiscalisation industrielle, se chargera de monter

votre dossier et de trouver les meilleures solutions de
financement et d'assurance pour vous.

Faites
deécoller
votre
activité

Vous souhaitez acheter
du materiel neuf
pour votre activité
professionnelle ?

FIP Outre-mer

Fonds d'Investissement de Proximité :
Investissement & Réduction d'impot

Crédit d’'Impot

Beéneficiez d'un prefinancement*

Ingénierie
financieére et fiscale
Pour vos projets immobiliers, industriels...

Hotellerie
Rénovation,

équipements, gites...

__' o
Transport

Bus routiers, quads,
yéhicules utilitaires

Artisanat

Boulangerie, menui-

serie, esthétique ...

Maritime
Bateoux de péche,
Agquaculture. ..

BTP

Pelles hydrauligues,
engins de TP...

e
Agriculture

Epandeur d'engrais,
rermargue, tracteurs

Environnement
Chauffes-eauy salaire, traitement.

Tourisme
Hétels, restaurants,
locations de vaitures ..

02 62 44 54 45

ludovic.amirjanow@mascareignes.inter-invest.fr

m Inter Invest

outre-mer
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du Pass Bien-étre !
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ecadre de sog Plan de relance Economique e
et 'n.roté le 15 juillet 2020, le Département ¢ il
en partenariat avec La Chambre de Métiers et ik ks
de/I'Artisanat’ de La Réunion ont mis en place le j j
. d5s Bien-gtre, une mesure permettant aux be- 1 A
néficiaires du RSA (Revenu de Solidarité Active) '

et aux perscnnes de plus de 60 ans 3 revenus
modestes de beneficier de prestations de bien-
étre (coiffeurs, esthéticiennes). Un appel est donc
lance auprés deux.

D'une valeur de 150 €, ce Pass est valable a
compter du ler décembre 2020 et n'entrai-
nera aucun frais de gestion pour les partenaires.
Ces derniers se feront directement rembourser
par le Département sur une plateforme informa-
tique dédiée.

Vous pouvez dés a présent vous inscrire sur le site :
www.passbienetre departerment974 fr/

Vérifiez que vous figurez bien parmi les presta-
taires agréés dans la liste des codes NAF retenus:
www.departement974.fr/passbienetre-partenaires

Munissez-vous des documents suivants :
- Un RIB

- Un extrait de KBis ou avis INSEE /[ infogreffe /
Extrait du registre de Chambre de Métiers et
de l'Artisan

)

Allez sur l'onglet « Faire ma demande » puis cli-
guez sur « Je suis un professionnel » et suivez les
étapes demandées. Un délai de 3 semaines est &

prévoir entre votre demande et la validation de POUR TOUT HENSEI(I]NE.MENT
votre adhesion.

W\

Vous recevrez, si votre adhésion est validée, un Merci de contacter la hotline
mail de confirmation avec la convention signée au 0262 67 13 47

par le Département. A partir de la réception de
ce mail et de la convention signée, vous aurez la
possibilite d'encaisser les coupons

Ou sur contact.passbe@cg974.fr

JUILLET A DECEMBRE
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A la rencontre
des maires

LES AVIRONS

Le Président Bernard PICARDO et ses
collégues élus ont été requs par Eric
FERRERE. Maire des Avirons, accom-
pagné de son équipe.

Cette rencontre a donne lieu 3
des echanges constructifs sur des
pistes de coopération a mettre en
place pour booster ['attractivite éco-
nomigque de la commune par nos
artisans !

POSSESSION

Vanessa MIRANVILLE, Maire de la ville
de la Possession a recu Le Président
Bernard PICARDO et ses collegues
élus pour une réunion de travail qui
a permis de faire un état des lieux
de lartisanat a |la Possession. Cette
rencontre fut également l'occasion
de mener une réflexion collabo-
rative sur I'implication de nos arti-
sans dans la future zone artisanale
possessionnaise,

e
16 | Métiers n"zoz

SAINT-BENOIT

Cette rencontre fut l'occasion d'echanger sur les
pistes de cooperation possibles avec la CMA et |a
mise en place d'un plan d'actions en faveur du déve-
loppement de l'artisanat sur le territoire bénédictin,
et de maniere plus globale, sur la microregion est.

Afin d'accompagner au mieux les chefs d'entre-
prises et porteurs de projet dans leur parcours, le
maire de Saint-Benoit a souhaité accueillir F'Antenne
Mohile de la Chambre de Métiers et de ['Artisanat
sur son territoire.
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Matinees de recruterﬁent
CMA MOBILE : sighature de
contrat apprentissage

Depuis le debut de l'annee, les 5 centres de formation de NURMA comptent plus de 1390 nouveaux
apprentis, avec plus de 200 contrats de plus qu'en 2019.

Au plus prés des jeunes et des entreprises grace a la CMA MOBILE, et avec |a collaboration des communes
et partenaires de proximite, la CMA a pu beneficier d'un dispositif de communication qui a porte ses fruits.

Les entreprises elles-mémes reconnaissent la voie d'excellence de l'apprentissage développée par la
Chambre de Metiers et de l'Artisanat depuis plus de 40 ans, une voie qui permet de transmettre leur
savoir-faire aux jeunes ayant choisi de se former tout en travaillant.

Pour soutenir l'apprentissage. le gouvernement a mis en place une aide exceptionnelle pour le recru-
terment des apprentis pour les contrats conclu entre le 1 juillet 2020 et le 28 fevrier 2021. Cette aide
financiére séléve a S000€ pour un apprenti de moins de 18 ans et de 8000€ pour un apprenti majeur.

Les Matinées de recrutement
Plusieurs dizaines d'offres de la part des entreprises ont amene nos services a organiser & matinees de
recrutement au sein de nos URMA (Centres de formation).

438 jeunes ont ainsi été accueillis par nos conseillers.

oy
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ILE DE LA REUNION
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Philippe URRACA

La reputation de Philippe URRACA
n'est plus a faire, Meilleur Ouvrier de
France en patisserie, cette reconnais-
sance lui permet de partager, dans le
cadre de démonstrations, de confé-
rences ou de formations, la passion
qu’il a pour la grande patisserie
francaise.

Pour cet artisan dans I'ame, toujours
prét a mettre la main a la pate, l'es-
sentiel reste le plaisir de la création.

A l'approche des fétes de fin d'an-
née, Philippe URRACA a formeé des
professionnels réunionnais dans le
cadre d'un perfectionnement des
gourmandises de Noel. Cette for-
mation qui s'est déroulée au sein
de I'URMA, le centre de formation
basée sur Sainte Clotilde a permis
a plus d'une dizaine de profession-
nels reunionnais de parfaire leur offre
gourmande de cette fin d'année.

[

Nos formateurs
d'exception !

La CMA met un point d'honneur
a proposer aux professionnels
de la patisserie et boulangerie
des formations de qualité. Pour
ce faire, nous engageons des
professionnels reconnus dans
leur domaine.

Henri POCH

Henri POCH, troisiéme généra-
tion de boulangers, perpetue le
savoir-faire de son pére Claude et
de son grand-pére Henri. Artisan
de genie, catalan géenereux, Henri
POCH obtient la reconnaissance
de ses paires et le titre de Meilleur
Cuvrier de France en 2000. Henri
Poch est intervenu dans le Centre
de formation de Sainte-Clotilde de
La Chambre de Metiers et de I'Arti-
sanat de La Réunion et a formé des
professionnels réunionnais sur le
perfectionnement des technigues
de fabrication des pains spéciaux
aux saveurs de Noel.

Eric RIEM

La CMA est fiere de compter parmi
ses formateurs, Eric RIEM, Vice-
champion du monde et cing fois
Champion de France de pizza !
Il a posé ses bagages sur notre ile
le temps d'un séjour de quelgques
semaines pour former une di-
zaine de nos apprentis au sein
de 'URMA, centre de formation
de Sainte-Clotilde. L'offre gour-
mande des pizzas réunionnaises
s'annonce prometteuse pour I'an-
nee 2021 !




mHYGIENE - SERVICE ALIMENTATIONN

Précautions sanitaires l

a respecter |

1) Organisation en cuisine et dans les laboratoires
Les bonnes pratiques d'hygiéne définies dans le PMS
de l'entreprise doivent étre renforcées :

Etat de santé

Rester chez soi en cas de symptomes évocateurs du
Covid-19 (toux, difficultés respiratoires, etc.) et contac-
ter son médecin traitant (en cas de symptdmes graves,
appeler le 15)

Lavage des mains

Les mains du personnel devront étre lavées trés régulié-
rement a I'eau et au savon (dont lNacceés doit &tre facilité
avec mise a disposition de serviettes & usage unigue)
ou par une friction hydroalcooligque.

Faites cela avant et aprés l'utilisation de tout matériel
commun. Une affiche reprenant la méthode de lavage
des mains est jointe & cet article. Veillez au bon appro-
visionnement en consommables (savon, papier) et videz
les poubelles (de papier) au moins 2 fois par jour.

Vestiaires et Renouvellement des tenues de
travail

L'utilisation des vestiaires doit étre organisee de facon
a respecter les mesures d'hygiéne et de distanciation
physigue d'au moins un métre. Une arrivée cadencée
des salariés peut étre mise en place par exemple,

Les vestiaires (casiers) sont a usage individuel et font
l'objet de nettoyage journalier avec un produit actif sur
le virus SARS-CoV-2.

Les tenues de travail lavables (blouses..) devront étre,
nettoyées & minima tous les jours (60°C recommandeés),
et étre réservées aux periodes de production, sans au-
cune sortie a l'extérieur des cuisines ou laboratoires. Les
éguipements de protection jetables (charlottes, calots.
gants) seront eux aussi rencuvelés plus réguligrement.

Renforcement des procédures d’'entretien et de
désinfection

Le plan de nettoyage et de désinfection établi dans
le cadre de votre PMS mérite sans doute d'étre ren-
forcé. Cela concerne les surfaces et ustensiles entrant
au contact avec les denrées alimentaires et aussi toutes
les surfaces de contact manuel : poignées de portes,
touches, boutons, interrupteurs, robinets, sanitaires, etc.

Assurez-vous de |'efficacité de vos produits de
deésinfection et de votre procédure de net-
toyage et de désinfection :

- Weérifiez l'action VIRUCIDE des produits désinfectants
que vous utilisez et gue vous avez dans vos stocks.
Ceux-ci doivent étre conformes a la norme EN 14776,
En cas de doute, contactez votre fournisseur de pro-
duits d'entretien.

Dans le cadre de magasins alimentaires
Les gestes barriéres doivent étre ex-
pressément rappelés aux personnels

de production, aux vendeurs et aux
clients- Attention : le port du masque en
entreprise est obligatoire depuis le ler
Septembre 2020.

- 5i votre produit ne correspond pas a cette norme,
aprés un nettoyage de vos surfaces, vous pouvez les
désinfecter avec une eau de Javel dosée a 05% de
chlore actif ce qui correspond a la dilution suivante .

o Pour les surfaces et les sols, diluez 250 ml de javel &
2.6% de chlore actif dans 1L d'eau froide. appliquez
et laissez agir 15 minutes : Attention : rincage obliga-
toire a I'eau claire pour les surfaces en contact avec
les denrées alimentaires ;

o Suivez attentivement les recommandations et pré-
cautions d'emploi figurant sur les étiquettes de l'eau
de Javel que vous avez achetée ;

- N'hesitez pas a augmenter les fréquences de désinfec-
tion de vos surfaces de contact (pour les poignées, les
touches et les boutons utilisés régulierement).

Organisation de travail

- Attribuez dans la mesure du possible des outils de
travail individuels

- Organisez le travail des employés pour éviter gu'ils
soient trop proches.

- Gestion des déchets. Les tenues jetables, les gants,
les masques et les mouchoirs doivent étre elimines
dans des sacs poubelles, avec les ordures menagéres,

2) Point de vente et accueil des clients

Un affichage des gestes barriéres dans le point de vente
est recommandé (affiches téléchargeables sur le site
« Santé Publique France »). Vous pouvez par exemple,
installer un panneau a l'entrée du magasin avec toutes
les informations utiles au client (rappel des consignes,
organisation du service, ..}

Mettez en place des mesures pour permettre la gestion
des flux de personnes :

- Organisez des flux distincts entre l'entrée et la sortie :
o En mettant en place un sens de circulation unique),

o En limitant le nombre d'entrées (ex. : Une personne
par m?) Vous pouvez prévoir une affiche a l'extérieur
du magasin pour préciser le nombre maximum de
clients acceptés a lintérieur

- Matérialisez par marguage au sol ou tout autre moyen
la mesure d'un métre minimum de distanciation sociale

Mettez en place des mesures pour éviter les contami-

nations :

- Mettez au besoin une barriére transparente (plexiglass
o film transparent)

- Encouragez le paiement par carte et sans contact.

- En cas de paiement en espéce et de remise de mon-
naie, mettez en place une soucoupe pour la déposer
(pas de remise de main & main)

- Plus gue jamais, limitez les contacts avec les produitsen




utilisant notamment des ustensiles (pince, fourchette..)

- Protégez tous les produits mis en vente des consom-
mateurs afin déviter qu’ils puissent tousser, postillonner
dessus ou les toucher.

Wous pouvez retrouver les fiches conseils éditées par le
ministére du Travail et le protocole national pour assurer
la santé et la sécurité des salariés en entreprise face 3
I'épidémie de COVID-19 sur le site du gouvernement
(https//travail-emploi.gouv.frf)

Et n'oubliez pas non plus de respecter
les autres bonnes pratiques d’hygiéne !

Le Service Alimentation de la Chambre de Métiers et
de I'Artisanat de la Réunion est a votre disposition pour
répondre a vos questions au 0262 21 04 35,

Responsable :

Marie-Héléne MALAISE
marie-helene.malaise@cma-reunion.fr
Tel. . 0692 24 60 17

Zones Nord & Est :

Leila TAILEE
leilatailee@cma-reunion.fr
Tel : 0692 24 60 11

Claire-Marie SAINT-ANGE
claire-mariesaintange@cma-reunion.fr
Tel. : 0692 24 60 12

Zones Sud & Ouest :
Elodie COTTE

elodie cotte@cma-reunion.fr
Tel. : 0692 24 60 15
Rayhana PATEL
rayhana.patel@cma-reunion.fr
Tél. . 0692 24 60 14

LAVEZ-VOUS LES MAINS

pour vous protéger et protéger les autres
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Pour Moél, le masque en tissu lavable est le
cadeau gqui prend scin de ceux gu'on aime
et qui soutient une filigre artisanale locale et
ecologique.

Pour eviter la penurie, les couturieres de lile
ont produit en nombre des masgues en tissu
lavable, devenu un accesscire de mode incon-
tournable le masgue en tissu est ecologigue
et se pare de mille couleurs ! Vous souhaitez
I'offrir pour Noél ? Visitez le site www.reparer.
re, vous y trouverez les bonnes adresses !

Plus de 32 415 masques en tissu ont été pro-
duits pendant le confinement de maniére
hebdomadaire. 5i, depuis, la pénurie a cessé
avec des importations venues de ['extérieur, la
production locale se poursuit et présente de
nombreux avantages.

Le masque est devenu un accessoire de mode
:modales colorés, sur mesure, modeles femme,
homme, enfant . avec élastiques, lacet ou méme
avec des strass assortis a toutes vos tenues !

Le masque tissu une alternative écologique.
Par sa durée de vie le masgue en tissu a un
impact bien moindre sur l'envircnnement
que le masque jetable. Ce dernier est, faut-il
le rappeler. un masgue fait de matiere plas-
tigue (son aspect est celui du papier mais il
s'agit de polypropyléne, une matiére plastique,
dont le temps de degradation est d'environ
400 ans dans la nature). Indispensable pour
les soignants et certaines catégories de la po-
pulation a risque, sa genéralisation a un reel
impact environnemental.

« Un produit péi »

L'appel a mobilisation de la CMA en avril avait
conduit a identifier 124 couturiéres volontaires.
Benéficiant d'un accompagnement pour se po-
sitionner sur le marche des « masques barrieres
s, leur production avait été utile a tous partout
dans |ile. Aujourd’hui ces entreprises artisa-
nales ont bescin du soutien de leurs clients
et No&l est une période idéale pour soutenir
concrétement les entreprises artisanales par
des achats péi ! Les masgques produits sont
des = masques barriéres » en tissu lavable éla-
borés selon les recommandations AFNOR. Ces
masgues sont destinés a la population saine
et sont un complément aux gestes barriéres.

Retrouvez prés de chez vous, votre couturiére
et ses « masgues barriéres » sur www.reparer,
re a la rubrigque masgques en tissu.




CIRBAT/
plateau technique

Le CIRBAT est un service de la Chambre de Métiers
et de |'Artisanat de la Reunion situé au Pdle
Batiment du CFA de St-André. Celui-ci héberge trois
laboratoires de recherche et d'essais :

Le CIRBAT : Le Centre d'Innovation et de Recherche sur le Bati Tropical

Le Laboratoire d’'Essai de Menuiseries (LEM)

Ce laboratoire a ete cree afin de disposer localement de
compétences dans les domaines de |la caractérisation,
de l'innovation, de la recherche et developpement, de
l'assistance technique et reglementaire, de la formation
qualifiante et de l'information.

Pour ce faire le LEM dispose d'un banc d'essai permet-
tant de soumettre les menuiseries PVC ou bois aux
conditions tropicales caractéristiques de notre ile. Cette
soufflerie permet de mimer des vents cycloniques ac-
compagnes de fortes pluies pour ainsi verifier les perfor-
mances des menuiseries & ces conditions particuliéres.

Le Laboratoire de Vieillissement des Matériaux
(LVM)

Crée en 2012, le LVM, Laboratecire de Vieillissement
des Materiaux, est constitue d'une enceinte climatique
permettant de créer artificiellerment les conditions cli-
matiques des DOM en faisant varier la température,
I'humidité relative et la salinité. Les materiaux et pro-
duits du BTP seront donc soumis aux conditions rele-
vées dans les DOM dans un but d'étudier de maniére
accelérée leur durabilité.

L' Observatoire Régional de Lutte Anti-Termites
(ORLAT)

L'ORLAT a été crée en 1998 suite au troisiéme séminaire
national « Termites-Enjeux et Strategie » afin d'etudier,
comprendre et maitriser le phénoméne termites sur
Ille et répondre 3 la forte demande des acteurs lo-
caux concernant I'etude de la problematigue termites
réunionnaises en apportant des solutions adaptées a
la lutte anti-termites.



Le froid et les économies
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La Journée Mondiale

d’énergie dans les départements
de La Réunion et de Mayotte.

Convention de partenariat avec

I’Association Francaise du Froid
La CMA et 'AFF l'Association Frangaise
du Froid présidés respectivement par
Monsieur Bernard PICARDO et Monsieur
Gerald CAVALIER, ont signé le ler deé-
cembre 2020, une convention de
partenariat.

Cette séance qui s'est déroulée en pré-
sence de Yolaine PAYET, Présidente
du SYREF, Syndicat Réunionnais des
Entreprises de Froid et représentante
de L'Association Francaise du Froid dans
I'Océan Indien, marque une collabora-
tion en faveur du développement des
echanges techniques et favorisera toute
expérience d'association et de partenariat
en matiére dorientation. de formation et
d'insertion pour le secteur du froid et de
a climatisation.

du Froid

Un partenariat qui garde la
téte froide !

La Journee Mondiale du Froid s'est
tenue cette année le 26 juin au Centre
de formation de a Chambre de Métiers
de I'Artisanat de La Réunionen preé-
sence M. Didier Bossalini.

Les professionnels du froid de La
Réunion ont participé a cette de-
mi-journée qui avait pour théme « le
froid et les économies d'énergie dans
les departements de La Reunion et

. de Mayotte. »
VA

tte journée qui a pour objectif de

sensibiliser le grand public sur I'im-

portance des technologies du froid
dans la vie gquotidienne et mettre en
avant le savoir-faire des entreprises qui
ceuvrent dans ce secteur a également
permis de faire la promaotion sur les
bonnes pratiques d'utilisation, d'en-
tretien, de maintenance et un usage
raisonné de la climatisation et des
pompes a chaleur par les utilisateurs
des departements d'Cutre-mer. en vu
de diminuer leur impact énergétique
et environnemental.
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Le mardi 8 décembre 2020, La Chambre de Métiers
et de l'Artisanat de La Réunion en partenariat avec
Le Pale emploi et la Fédération Réunionnaise des
Artisans Boulangers et Patissiers ont organisé au sein
de 'URMA, le centre de formation de Sainte-Clotilde
un job dating de l'agroalimentaire. Cet événement
a réuni une quarantaine de demandeurs d’'emploi
pour 30 postes a pourvoir.

Cette action a vu le jour suite a la demande des
professionnels du secteur de l'agroalimentaire qui
ont exprimeé leur besoins en recrutement. Lobjectif
est de pouvoir contribuer a pourvoir a ces besoins
par des actions dinformation des candidats, de
confirmation des projets professionnels et d'accom-
pagnement vers I'emploi et la formation.

L

Artisans ! Chefs d'entreprise ! Améliorez
vos compétences.et pensez a la Formation
Continue !

En cette période de crise, votre entreprisg est sou-
mise a un autre mode économique, les besoins
changent et les outils évoluent. C'est le moment pour
vous de faire évoluer vos champs de compétences.
La formation continue vous permettra dacquérir
de nouveaux savoirs en vous offrant une palette
variée de formations professionnelles, techniques
ou transversales (commerciales, entrepreneuriales,
managériales, linguistiques) afin de mieux appré-
hender les nouveaux défis de demain.

Le service formation de la CMAR : formation@cma-reunion.fr

URMA Nord :
Tél. : 0262 28 18 30 / Email : plformation@cma-reunion.fr

URMA QOuest
Tél. : 0262 55 68 55 / Email : p4formationi@crna-reunion.fr

URMA du Port
Tél. : 0262 42 10 31 / Email : pSformationi@crna-reunion.fr

URMA Sud
Tel. : 0262 70 0B 60 - 0262 96 12 65
Email : pZformation@cma-reunion.fr

URMA Est
Tél. ; 0262 &6 62 00 f Email ;: p3formation@cma-reunion fr
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La CMA est fiere
d'accompagner les
talents de demain !

MNous tenons a féliciter les 563 di-
plomes de la promotion 2020 et
tout particuliérement nos Majors de
la promotion :

Richard LACASSIN
BP MONITEUR GENIE CLIMATIQUE

Melodie VECKMAN
CAP BOULANGER

Christopher PERIAMODELY
BTS ELECTROTECHNIQUE

Nolwenn FAUSTIN
CAP DE SERIGRAPHIE

Damien HOAREAU

CAP MAINTENANCE

VEHICULE [ AUTOMOERILE

option VOITURES PARTICULIERES

En cette année si particuliére, le
President Bernard PICARDO tient a
saluer la persévérance et l'assiduité de
nos apprentis de la promotion 2020
qui enregistre un taux de reussite ex-
ceptionnel de 865% !

MNous leur adressons tous nos voeux de
succés pour leur avenir professionnel !
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URMA :
Les permanences

Plus de 30 plateaux techniques : boulangerie, patisserie, charcuterie-traiteur, boucherie, pharmacie, proprete,
meétallerie, coiffure, esthétique, vente d'électroménager & multimédia, magonnerie, menuiserie, ébéniste,
meécanigue automobile, peinture carrosserie, prothésiste dentaire, couture, optique, serigraphie, bijouterie,
logistique, photographie, froid et climatisation, électricité, electronique, electrotechnique, domotigue, fibre
optique, peinture platerie, carrelage, plomberie...

Au-dela des formations dipldmantes, les URMA Centre de Formation disposent des habilitations et agréements

en lien avec les plateaux technigques :

URMA Centre de
Formation
de Saint-Andre
« Certibat - Feebat Dom QualitENR
- Qualisal
- QualiPV Elec
= Echafaudage
« Sauvetage Secouriste du Travail - 55T
« Organisme Formateur CLEA -
Certificat de

URMA Centre de

Formation de

Sainte-Clotilde

« Certificat de Capacité
Professionnelle de Conducteur de
Taxi - CCPCT

« Formation Continue pour le
renouvellement de la carte
professionnelle Taxi

NOUS RENCONTRER

Tous les jeudis aprées-midi :
participez aux RDV

de la formation continue,

de 15h30 3 17h30 sur chague
zone (participation gratuite
avec inscription obligatoire)

NOUS CONTACTER
Par courriel

formation@cma-reunion.fr

Retrouvez nous sur le site
www artisanat974.re
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» Passeport de Compétences
Informatique Européen

+ Organisme Formateur CLEA -
Certificat de connaissances et de
compéetences professionnelles

URMA Centre de

Formation de

Saint-Pierre

« Certificat de Capacité
Professionnelle de Conducteur de
Taxi - CCPCT

« Formation Continue pour le
renouvellement de la carte
professionnelle Taxi

» Passeport de Competences
Informatigue Européen

« Organisme Formateur CLEA -
Certificat de connaissances et de
compétences professionnelles

31 avenue Raymond Mondon
Tél 02 62 4210 3

'RA

1 route de Eperon
Tel. 02 62 55 68 55

A

A

A

CPO - 685 rue du Pére Lafosse

Tél 02 62 9612 69

SAINTE-CLOTILDE {j‘

LE PORT

SAINT-GILLES-LES-HAUTS

URMA Centre de

Formation du Port

« Attestation d'aptitude a la
manipulation des fluides
frigorigénes Cat. 1

« Objectif fibre optique

+ Organisme Formateur CLEA -
Certificat de connaissances et de
compétences professionnelles

URMA Centre de

Formation de

Saint-Gilles les Hauts

« Organisme habilité par 'OGDPC
pour la formation des opticiens

« Organisme Formateur CLEA, -
Certificat de connaissances et de
compétences professionnelles

'GIA

Rue Stanislas Cimart
Tél, 0262281830

A

'GA

Rue Comorapoullé

SAINT-ANDRE Tel. 02 62 46 62 00

A

_

SAINT-PIERRE
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'a'a"'ﬁ MAITRISER VOTRE ENERGIE POUR GARANTIR
PLUS VOTRE COMPETITIVITE.

PRIMES ECONOMIE D’ENERGIE TERTIAIRE

e = 0 Q #

ISOLATION BRASSEUR EAU CHAUDE ECLAIRAGE CLIMATISATION
D'AIR SOLAIRE PERFORMANT PERFORMANTE

Ny
!~==.‘
Ny, Ny
, - .i=|\
R I..
AN
N
. :.-‘ I“ -
- ‘=‘~‘n :
N
i~= :
Toute solution d’économie d’énergie peut faire Uobjet
d’une etude d’accompagnement par EDF.
Contactez votre conseiller clientéle pour en bénéficier. :

reunion.edf.fr

Lénergie est notre avenir, économisons-la | ﬂ ,

Les offres Agir Plus d'EDF font partie du Programme en faveur
de la Maitrise de la Demande d’Energie piloté par le Comité MDE
de La Réunion (DEAL, ADEME, Région Réunion, EDF) et financé par

I'Etat.
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0262 962 700

Saint-Denis Zi du Chaudron

Saint-Pierre rue Luc Lorion

L’ADN d’un Truck Saint-Louis Zi Bel Air



