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Avec 18 450 entreprises et 27 945 salariés et apprentis, 'artisanat est un acteur
important de la vie locale. A léchelle du département, il fait travailler une
entreprise réunionnaise sur trois, emploie pres d'un salarié sur cing du secteur
marchand, et forme un apprenti sur deux.

Composé de Trés Petites Entreprises, le secteur des métiers offre de réelles
perspectives d'insertion professionnelle a la fois aux jeunes réunionnais et aux
seniors : 7 % des dirigeants du secteur ont moins de 30 ans et 40 % ont plus de
50 ans.

Au cours de I'année écoulée, plusieurs facteurs témoignent du redressement
structurel du secteur. Deux indicateurs illustrent le mieux cette évolution :

« Un taux d'artisans employeurs de 40%, soit 9 points de plus que I'an passé,
« Un taux de pérennité des entreprises a 5 ans (hors micro-entrepreneur) de 68%,
en hausse de 5 points.

Clest aussi au cours de cet exercice que le volume d'affaires des artisans franchit le
seuil symbolique des 2 milliards d'euros.

Cette vision positive de I'économie artisanale ne doit toutefois pas masquer une
autre réalité : la fragilité financiere des entreprises. Les mouvements sociaux
de la fin de I'année sont la pour nous le rappeler. Les entraves a la mobilité des
biens et des personnes ont eu un impact négatif sur l'activité et les recrutements
en apprentissage. La situation est méme devenue préoccupante pour certaines
d'entre elles qui ont eu a subir des pertes de chiffres d'affaires et des détériorations
de trésorerie.

Pour autant, il ne faut pas céder a la morosité, mais redonner confiance a un
secteur porteur d'avenir pour notre territoire, et qui a toujours su faire preuve de
persévérance, d'audace et de volonté de réussir.

Bonne lecture a tous.

Bernard PICARDO
Président de la Chambre de Métiers et de l'Artisanat de la Réunion.
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SOURCES DE DONNEES

Les informations et données des Tableaux Economiques de IArtisanat
proviennent des sources suivantes :

« le Répertoire des Métiers : tenu par la Chambre de Métiers et de
['Artisanat, il recense les entreprises qui exercent une activité
artisanale, et comporte différents renseignements signalétiques sur
lentreprise et son dirigeant : activités exercées, localisation géogra-
phique, statut juridique, ancienneté, age, genre et qualification du
dirigeant, mouvements d'entreprises, etc.

« les enquétes annuelles de conjoncture : réalisées aupres dun panel
de 260 entreprises constitué selon la méthode du sondage aléatoire
simple, elles fournissent des données notamment sur l'évolution de
l'activité et de linvestissement.

« 'exploitation des données issues de différentes sources statistiques :
Sirene (INSEE); Acoss (URSSAF); Rapport annuel de 'TEDOM ;
APCMA et ISM ; Rectorat et URMA (apprentissage).
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L'ARTISANAT DANS

’ECONOMIE REUNIONNAISE

CHIFFRES CLES 2018 Lappartenance d'une entreprise au Répertoire des Métiers

< , est délimitée par les lois n°96-603 du 5 juillet 1996, celle

LE POIDS ECONOMIQUE DE LARTISANAT portant le n°2014-626 du 18 juin 2014, et le décret d'applica-
tion du 2 avril 1998.

ll' 6 3 9 5 Lartisanat regroupe lensemble des personnes physiques

ou morales employant au plus 10 salariés au moment

_ EMPLOIS ) de leur immatriculation, et réalisant a titre principal

soit 16% de la population active occupée ou secondaire, une activité professionnelle indépendante de

production, de transformation, de réparation ou de prestation

2 7 9 l|- 5 de services.

B La législation consacre également l'existence d'un droit de

SALARIES ) suite qui stipule qu'au-dela de 10 salariés, le chef d’entreprise

dont 2 050 apprentis peut conserver, sous certaines conditions de qualification, son
inscription au Répertoire des Métiers.

18 450 Ainsi défini, lartisanat fait travailler dans lile 18 450

ENTREPRISES EN ACTIVITE entreprises gt 27,945 sala'riés, soit r\espgctive'menfc\ le tiers

soit prés d'une entreprise réunionnaise sur trois, des eptreprlsgg réunionnaises et prés dun cmquleme.des

effectifs salariés du secteur marchand. En 2018, le chiffre

d'affaires des entreprises artisanales est estimé a 2 milliards

2 d'euros, soit 3 fois plus que les recettes issues du tourisme ou
de l'agriculture réunionnaise.

MILLIARDS D'€ DE CHIFFRE D'AFFAIRES . . L , . . .
La simple inscription d'une entreprise au Répertoire des

Meétiers ne suffit toutefois pas pour justifier de la qualité
04 d’Artisan. Pour bénéficier de l'appellation «Artisan»,
3 critéres cumulatifs doivent étre respectés: le dirigeant doit
étre inscrit au Répertoire des Métiers, exercer lui-méme le
métier, et étre obligatoirement détenteur d'un diplome ou

POIDS DE UARTISANAT DANS LA DEMOGRAPHIE d'une expérience professionnelle
DES SECTEURS D’ACTIVITES

STRUCTURE DE LAPPAREIL
DE PRODUCTION ARTISANALE
21% 65*

L% i
50/° . 0 salarié
[ ] a5 salariés

D 6 d 9 salariés
60%

I:] = 10 salariés

Source : INSEE-REE au 1 janvier 2017.
{
Source : INSEE-REE au 1% janv ni entreprises

de. es du eur commerce, transport
e artisanat.
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LES ENTREPRISES

PAR DOMAINE D’ACTIVITES

Les activités artisanales se répartissent en 4 grands secteurs. Les différents
corps d'état du batiment, avec 39% des entreprises, en constituent le principal.
IIs font travailler 7020 entreprises, soit plus de 90% des entreprises de
l'ensemble du secteur BTP de La Réunion. 37% d'entre elles interviennent
dans le gros-ceuvre, 49% dans le second-ceuvre et 14% dans le terrassement.

Les services représentent 31% des entreprises artisanales, soit 5750 unités
actives. Ils rassemblent de nombreuses activités de proximité, notamment
la mécanique automobile, les professions de taxiteur et d'ambulancier,
la coiffure, lesthétique, le nettoyage et la réparation de matériels
électroménagers, électroniques et informatiques.

Le troisieme secteur est celui de la production avec 15% des entreprises.
Letravail des métaux et celui du bois en sont les deux principaux composants.
Ony trouve également des activités aussi diverses que la couture, la prothese
dentaire, la sérigraphie, ou encore les métiers d’art.

Enfin, suivent les métiers de bouche avec 15% des entreprises, dont les
activités phares sont la boulangerie, la patisserie, la charcuterie, et la
fabrication de glaces. Avec le développement de la restauration hors foyer, le
secteur concentre un nombre d'important d'acteurs autour des spécialités de
snacking, pizzerias et plats a emporter.

REPARTITION DES ENTREPRISES
PAR SECTEUR D’ACTIVITES

15%

I:] Alimentation

157 . Production
°
Batiment
[ ]
D Services

Source: RM 2018.

DENOMBREMENT DES ENTREPRISES

Domaines d'activités 2017 2018

Boulangerie, patisserie, confiserie

Viande, boucherie, charcuterie 219 223
Poissonrerie crustaces %8 3
Boissons et jus 24 30
Transformation de fruts ct légumes 103 110
Autres activités alimentaires 110 109
Restauration rapide snacking 1663 1791
ALIMENTATION 2670 2825
Travail des métaux 665 656
Tediecur 27 20
Bois ameublement 251 255
Boisconstruction, charpente 264 269
Imprimerie, graphisme, édition 271 291
Horlogerie bijouterie 18 140
Prothése dentaire 72 70
w0 e
PRODUCTION 2788 2856
Construction 541 542
Rehabiltaton 2a 2w
Maconnerie 1798 1796
Cowertwe ® 40
Etanchéité 57 60

BATIMENT 6899 7020

Meécanique et services automobiles 1235 1270

Coiffure 915 954

Nettoyage, désinsectisation 490 522
Autres services 915 948
SERVICES 5546 5750

Total entreprises artisanales 17903 18451

Source: RM 2018.
Unités: npmbre d’entreprises actives
*E.E.L: Electroménager, Electronique et Informatique
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LES CREATIONS ET FERMETURES

DES ENTREPRISES

EVOLUTION DES CREATIONS
ET RADIATIONS D’ENTREPRISES

2015 2082

1950 1936 1998

1485

1455
1270 1345 1263
'\ 2014 2015 2016 2017 2018
[ —f
Immatriculations Radiations

Source: RM 2018
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EVOLUTION DES CREATIONS ET RADIATIONS
PAR SECTEUR D’ACTIVITES EN 2018

Secteurs

Production

+0,9%

Services

+7.8%

Source: RM 2018

CREATIONS D’ENTREPRISES SELON LE STATUT

56"

31%

13*
I

Entreprise
individuelle

Micro-
entrepreneur

Sociétés

Source: RM 2018
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REBOND DES CREATIONS D'ENTREPRISES

Apres avoir baissé de 7% en 2017, les créations d'entreprises
dans lartisanat repartent a la hausse. Au cours de
l'année 2018, pres de 2 000 entreprises nouvelles se sont
immatriculées au Répertoire des Métiers, soit 3,2% de plus
que lannée précédente. La hausse la plus remarquable
concerne les services (+7,8%), soutenue par les nombreuses
installations enregistrées dans les activités de la mécanique,
de la coiffure et de taxiteur. Dans les autres secteurs,
I'évolution des installations est plus modeste. Cest le cas
notamment dans l'alimentation et le batiment ou les taux de
variation n'excedent pas les 1%.

Analysées selon le statut juridique, les installations sous forme
d’entreprise individuelle classique et de structures sociétaires
sont en forte baisse, au profit du régime de la microentreprise,
qui représente désormais plus dune immatriculation sur
deux (56%). Celle-ci affiche une hausse de 26%, contre un
recul de 14% pour le statut classique, et 17% pour les sociétés.

En ce qui concerne les radiations, le niveau des cessations
d’activité est également a la hausse (+15%). Cet accroissement
est toutefois a relativiser en raison d'un volume significatif
de radiations d'office opérées en 2018 dans les activités de
batiment et de production, afin de mettre a jour le Répertoire
des Métiers. Ces procédures ont concerné 317 entreprises,
dont la plupart ont fait I'objet de décision judiciaire de cléture
de liquidation.

La conjonction de ces différents mouvements permet au
Répertoire des Métiers d’afficher un solde positif net de 543
entreprises en 2018, contre 673 en 2017.

AMELIORATION DE LA PERENNITE DES
ENTREPRISES ARTISANALES

Lautre élément marquant de cette année porte sur la pérennité
des entreprises qui retrouve des taux déja enregistrés avant
la crise de 2008-2009. A titre d'illustration, le taux de survie
des entreprises (hors micro-entrepreneurs) a 5 ans gagne 5
points cette année pour sétablir a 68%. Toutes entreprises
confondues, ce méme taux est de 54% (+ 3%).

PERENNITE DES ENTREPRISES

3ans 5ans
Taux de survie @ @
. o,
Taux de survie 6 8 %
hors micro-entrepreneurs

Source: RM 2018




LA PERENNITE

DES ENTREPRISES

70% DES ENTREPRISES ARTISANALES )
FRANCHISSENT LE CAP DES TROIS ANS D'ANCIENNETE

Avec 2 000 entreprises créées en
moyenne chaque année, le secteur des TAUX DE SURVIE DES ENTREPRISES

métiers accueille un flux important de A 3 ANS PAR ACTIVITE (HORS MICRO-ENTREPRENEUR)
nouveaux inscrits. S'il est assez facile
de s'installer (certaines activités ne
nécessitent quun investissement
réduit et une qualification de niveau
CAP), il n'est pas si évident d'en vivre Electricité, plomberie, peinture 67%
et de profiter d'une clientéle durable.

Plats a emporter, snack 60%

Fabrication de meubles 67%
Le taux de pérennité a 3 ans des

entreprises artisanales créées en ] %
2015, atteint aujourd’hui les 70%. Maconnerie 71
En placant le curseur plus loin, les
chances de survie d'une entreprise, 5 Coiffure, esthétique 72%
ans apres sa création, passent a 54%.

73%

Meécanique automobile

Leprofildu créateur, la forme juridique
de  lentreprise, linvestissement
initial et l'activité, influent fortement
sur la pérennité de la structure. A
titre d'illustration, la proportion Terrassement, VRD
des sociétés exercant une activité
artisanale et franchissant le cap des
3 ans d'ancienneté séléve a 93%, alors
que chez les micro-entrepreneurs, elle
séleve seulement a 52%. Boucherie, charcuterie

Travail des métaux

Boulangerie, patisserie 81%

Pour les établissemnents qui nont Ambulance, taxi 90*
pu maintenir le cap, les principales
causes de radiation sont avant

tout économiques voire judiciaires TAUX DE SURVIE DES ENTREPRISES

(60%). Les motifs les plus souvent N
invoqués pour justifier larrét des A 3 ANS SELON LE STATUT

affaires tiennent aux difficultés B
de trésorerie ou a la faiblesse des 93/’
carnets de commande. Des lors, les
radiations pour raisons commerciales, 6 0%
consécutives a des cessions ou
transformations ou méme pour des 527
motifs naturels, apparaissent somme

toute secondaires.

:

Micro- Entreprise

entrepreneur individuelle Sociétés

Source: RM 2018
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LARTISANAT
DANS LES TERRITOIRES

— L'ARTISANAT DANS LA MICRO-REGION NORD : > 11000 EMPLOIS

n; "’a /- %Y/1 | Entreprisesartisanales (CAr;’gtlig;ll;dirétolsprises
’ 2 5 7 Ensembledesentreprises 3 1 1 Radiationsd’entreprises*
- delamicro-région (42018/17 :+22%)
' ‘ ‘ Salariés (estimation) -, Tauxdecroissance desentreprises
4’,‘ ‘ 6 6 6 0 au 1¢ janvier 2017. en 2018
“ ' Etablissementsartisanaux employeurs

— LARTISANAT DANS LA MICRO-REGION OUEST : > 12900 EMPLOIS

: : Créationsd’entreprises
I/ "’) 5 l,, O U Entreprisesartisanales (2018/17 : 0%)
“" 26% Ensemble desentreprises 37 Radiationsd'entreprises*
?‘ ‘ . 2 delamicro-région (42018/17 :+7%)

7 5 1 0 Salariés (estimation) +2 , 2 % Taux de croissancedesentreprises

au 1¢ janvier 2017. en 2018

Etablissementsartisanaux employeurs

— L'ARTISANAT DANS LA MICRO-REGION EST :>7 000 EMPLOIS

N "’A 4 (310] | Entreprisesartisanales 347 (CArggtlig;llzd:T?t’:’SpriseS
“" 329 Ensembledesentreprises 237 Radiationsd’entreprises*
F‘ n ' .~ delamicro-région (42018/17 : +21%)

Y

Salariés (estimation) )| Tauxdecroissancedesentreprises
l " 4 035 au 1 janvier 2017. +2 ,6 A en 2018
Etablissementsartisanaux employeurs
Légende: Evolution du nombre d’entreprises 2018/2017
M50 entreprises M 26-50 entreprises Ws5-25 entreprises M <5 entreprises

Sources : INSEE/ACOSS - RM 2018. Données emplois estimées.

Avertissement : le nombre d'entreprises par commune correspond au nombre total d'entreprises inscrites au Répertoire des Métiers. Leur addition excéde
le nombre d'entreprises actives, en ce sens ou elle inclut tous les établissements indépendamment de leur situation (suspension temporaire, adresse postale
erronée, procédures collectives en cours).

*Y compris radiations d'of fice
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LARTISANAT
DANS LES TERRITOIRES

— LARTISANAT DANS LA MICRO-REGION SUD : »>17 000 EMPLOIS

748 0 Entreprisesartisanales
o, Ensembledesentreprises
delamicro-région

Créationsd’entreprises
(4 2018/17 :+3%)

Radiationsd’entreprises*
(4 2018/17 :+15%)

Salariés (estimation)
g 7 0 0 au 1¢ janvier 2017.

2 Tauxdecroissancedesentreprises

Etablissementsartisanaux employeurs

DONNEES COMMUNALES :

Evolution
Nombre
, ) du nombre
Commune d’entreprises , .
2018 d’entreprises
2018 - 2017

Saint-Denis
Sainte-Marie

Sainte-Suzanne

Saint-Paul
Saint-Leu

Le Port

La Possession
Trois-Bassins

Pour plus de précisions,
consultez nos fiches ATLAS

Sources : INSEE - RM 2018. Données emplois estimées.

Evolution
Nombre
, . du nombre
Commune d’entreprises , )
2018 d’entreprises
2018 - 2017

Le Tampon
Saint-Pierre
Saint-Louis
Etang-Salé
Saint-Joseph
Avirons
Petite-Ile
Cilaos

Entre-Deux

Saint-Philippe

Saint-André
Saint-Benoit
Sainte-Rose
Bras Panon

Pl. des Palmistes

Salazie

Avertissement : le nombre d'entreprises par commune correspond au nombre total d'entreprises inscrites au Répertoire des Métiers. Leur addition excéde
le nombre d'entreprises actives, en ce sens ou elle inclut tous les établissements indépendamment de leur situation (suspension temporaire, adresse postale

erronée, procedures collectives en cours).

*Y compris radiations d'of fice
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LE PROFIL

DES DIRIGEANTS

Sur les 18 450 entreprises en activité, 21% sont
dirigées par des femmes et 79% par des hommes.

Cette proportion peut apparaitre modeste.
Toutefois de plus en plus de femmes prennent des
initiatives en matiere de création d'entreprises.
En 2018, 27% des entreprises nouvellement
créées étaient le fait d'une personnalité féminine.

L'age moyen des chefs dentreprise dans le
secteur des métiers séleve a 46 ans.

Les hommes sont en moyenne de 3 ans plus
agés que les femmes, respectivement 47 ans
et 44 ans. 40% des dirigeants ont plus de 50
ans, dont 12% plus de 60 ans. A l'opposé, la part
des jeunes de 18 a 25 ans ne représente que 1%.
Compte tenu de la tranche d'age supérieure, une
entreprise artisanale sur dix est potentiellement
transmissible dans les 5 prochaines années.

En matiere denseignement général, la part
des artisans titulaires du baccalauréat ou d'un
dipléme supérieur sétablit a 25%. Des cursus
scolaires centrés sur des études courtes, et ce
dans une perspective d'insertion rapide dans
la vie active, expliquent pour une large part
ce niveau relativement modeste. Bien que ne
représentant quun cinquieme de la population
artisanale, les femmes, avec un taux de 33%
de diplémées devancent assez largement leurs
collégues masculins (23%).

Sur le plan de l'enseignement technique, 22% des
artisans sont titulaires d'un Brevet Professionnel
ou dun dipléome technique supérieur, et 41%
disposent d'un dipléme de Niveau V de type CAP.

Tableaux Economiques de I'Artisanat 2018

PRESENCE FEMININE

27%

L
\

CREATION D’ENTREPRISES 2 1%

STOCK D’ENTREPRISES

AGE DES DIRIGEANTS
1%
I - I:] >50 ans
29% 4L0% [ etsoans
B 26-40 ans

[ ] 18-25 ans
30%

QUALIFICATION DES DIRIGEANTS

25%

22%

Source : RM 2018 - unité : % des dirigeants



PROPORTION FEMMES - HOMMES PAR SECTEUR D’ACTIVITES

i FOCUS SUR LA PLACE
DE LA FEMME DANS LARTISANAT

ﬁ
ALIMENTATION ‘70% Bien que seulement 2 entreprises artisanales
sur 10 soient dirigées par des femmes, ces-
dernieres se retrouvent dans tous les secteurs

Boulangerie-pdtisserie 23" 77* dactivité. Il n'y a plus de domaines réservés a la
gente masculine, y compris par exemple dans les
Boucherie-charcuterie 31% 69* métiers du batiment traditionnellement « réservés

» aux hommes. La derniere décennie a d'ailleurs
Snacking 9% B1* bousculé les idées recues : on voit de plus en plus
de femmes prendre des initiatives en matiere de
création d'entreprises. Ce phénomene remet ainsi
en cause progressivement le poids des traditions,

PRODUCTION @ ‘ 80% les conservatismes sociaux et familiaux.

Les femmes sont particulierement nombreuses
dans le textile (couture), dans les services (coiffure,

Couture 79% 21* esthétique) et les métiers dart (travail des bijoux,
. , > > décoration florale), ou leur nombre excede celui
Métiers d'art 85* 15* des hommes. A une moindre mesure, c'est aussi
> . le cas dans les activités de bouche : snacking,

Travail des métaux 9* 81* transformation de fruits et légumes, patisserie. A

contrario, leur présence reste trés marginale dans
les métiers du gros-ceuvre et du second-ceuvre.

Plus largement la présence féminine dans
le secteur est confortée par des dispositions
réglementaires qui permettent aux femmes
Care e de e 11% 89 d’artisans de disposer d'un statut spécifique qui est
celui de « conjointe-collaboratrice ». Il sagit d'un
statut qui permet au conjoint d’artisan de prendre

BATIMENT ' (go*

Bois et menuiserie b 95% - , -
en charge de maniere ponctuelle, l'organisation

2 N AN 9% % administrative ou la comptabilité dans les

Electricite 13 87 entreprises individuelles. Aussi, la proportion des
femmes qui concourt a la réussite de l'entreprise
artisanale est donc plus importante que ne
laissent entrevoir les seules données statistiques.

SERVICES @ 6L %

Coiffure, esthétique 78* 22*

Fleuristerie 72% 28*

Mécanique automobile 7% 93*

Source: RM 2018
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LINVESTISSEMENT

PART DES ENTREPRISES AYANT INVESTI

Toutes Entreprises

MAINTIEN DES EFFORTS D'INVESTISSEMENTS

Comparativement a 2017, la proportion des entreprises
ayant investi au cours de ces 12 derniers mois (30%) est
restée pratiquement la méme, conformément aux prévisions
exprimées. Analysés par profil, les efforts d'investissernent
progressent au cours de ces 12 derniers mois, chez les artisans
employeurs passant de 37% a 45%, mais diminuent du cété des
chefs d'entreprise travaillant seuls (-11%).

En wvaleurs cumulées, les sommes injectées dans les
programmes de modernisation des équipements excedent,
pour la deuxieme année consécutive, les 100 millions d'euros.
60% de ces opérations concernent l'investissement productif
et 19% limmobilier dentreprises en acquisition ou en
rénovation des locaux. Le montant de l'investissement moyen
par entreprise est de l'ordre de 20 K€. Analysés en détail, les
résultats montrent que les initiatives ont été plus fréquentes
dans l'alimentation et les services (plus d'une entreprise sur
trois), alors que dans le batiment, moins d'un artisan sur cing
a investi.

FINANCEMENT DES INVESTISSEMENTS

Fonds propres

Emprunts

(=
2

Autres (aides publiques)

INVESTISSEMENTS PAR NATURE
EN % D'ENTREPRISES

19*
Locaux
iy

Véhicules
60%

Matériel de production

Matériel de bureau
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INVESTISSEMENT PAR PROFIL D'ENTREPRISES

Chefs d'entreprise
travaillant seuls

Employeurs

EVOLUTION DES INVESTISSEMENTS
(EN MILLIONS D’EUROS)

106 § 102
83

2015 2016 2017 2018

Sagissant des modalités de financement des investissements,
les entrepreneurs continuent de mobiliser les concours
bancaires. En passant de 47% a 56%, la part de ce financement
externe augmente de 9 points entre 2017 et 2018. De fait, le
recours aux fonds propres diminue (-5%) pour s'établir a 39%.

Interrogés sur leurs intentions pour 'année a venir, 23% des
chefs d’'entreprise signalent un projet d'investissement.

LES DEPENSES D'INVESTISSEMENT
EN HAUSSE

23%

Toutes entreprises

Source : Enquétes de conjoncture 2018




LEMPLOL

NOUVELLE PROGRESSION DE L'EMPLOI

Le nombre dactifs dans le secteur des métiers continue de
croitre. En passant de 44 900 en 2017 a 46 400 cette année,
1 500 emplois nets ont été créés, ce qui porte a 3,3% le taux
de croissance de l'emploi dans l'artisanat en 2018. La courbe
de l'emploi est ascendante de maniere continue depuis 2014.
Cette évolution est liée aux recrutements observés dans les
entreprises travaillant seules, et permet au taux d'établissements
employeurs de passer de 31% a 40 % en un an. La progression
constatée concerne a la fois les emplois salariés et non-salariés.
Seuls les effectifs d’apprentis sont a I'écart de cette tendance (Cf.
page suivante). Les activités de services et de l'alimentation sont
celles qui ont le plus contribué aux créations d.emplois, alors que
dans le batiment les recrutements ont été plus timides, voire
méme en baisse dans le domaine de la production.

EVOLUTION ANNUELLE DES EMPLOIS

-0,8%

-1,5%
| |
2011 2012 2013 2014 2015 2016

DES CONTRATS PERENNES ET MIEUX REMUNERES

Les salariés bénéficient d'emplois pérennes pour 75% d’entre eux,
une proportion en hausse de 5 points par rapport a 2017. De fait,
les contrats a durée déterminée (25%) ont été moins fréquents.
Danspresde 9 cassur 10, lesemplois sont a temps plein. Seuls 14%
des contrats relevent du temps partiel. Les données recueillies
aupres des employeurs montrent également une amélioration
des niveaux de rémunération de leur personnel. Si globalement
les sommes versées restent majoritairement proches du SMIC
(54% des cas), de plus en plus d'employés bénéficient d'un salaire
plus attractif compris entre 1,4 et 1,7 SMIC (38%), soit 9 points de
mieux qu'en 2017. 8% des collaborateurs des artisans percoivent
une rémunération excédant le seuil de 1,7 SMIC (-4%).

NATURE DES EMPLOIS

56%

2017 2018

Source: RM 2018

CARACTERISTIQUES DES EMPLOIS SALARIES

75% 86%

38%

Sources : Enquétes conjoncture-RM 2018
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LAPPRENTISSAGE

BAISSE DES EFFECTIFS

Apres avoir progressé de 2,6% en 2017, les effectifs placés en
apprentissage décroissent cette année. Le dernier décompte
réalisé au 31 décembre 2018 porte a 2 050 le nombre de jeunes
en formation dans I'un des 5 centres de 1'Université Régionale
des Métiers de I'Artisanat, soit 177 emplois de moins que 'année
précédente (-8%). Cette baisse, la plus forte constatée depuis le
début de l'actuelle décennie, affecte tous les secteurs. Le batiment
(-77 postes) et les services (-66) en paient un lourd tribut.

Ces résultats décoivent, mais sexpliquent par une campagne
d'apprentissage contrariée par les mouvements sociaux de la
fin de I'année, au moment ou la période de signatures de contrat
est la plus intense. La nouvelle Loi sur la « Liberté de choisir son
avenir professionnel », en autorisant la conclusion des contrats
tout au long de l'année, pourrait permettre de gommer en partie
ces résultats.

Considérées par métier, les évolutions sont assez disparates.
Dans l'alimentation, les entrées en apprentissage progressent ou
se maintiennent chez les boulangers, glaciers et pizzaiolos, mais
reculent chez les patissiers et charcutiers. Dans le batiment, les
effectifs déclinent fortement dans I'électricité et la maconnerie.
Cest aussi le cas dans le bois et le textile. Du c6té des services,
la mécanique et la coiffure sont en repli, alors que l'esthétique,
la fleuristerie, et la photographie gagnent quelques emplois
supplémentaires.

EFFECTIFS D'APPRENTIS PAR METIER

2016120172018

ALIMENTATION 419 412 402

Diététique

PRODUCTION 114 113

Textile, cuir

Prothese dentaire
BATIMENT 792 787 710
Maconnerie 148 139 123

Peinture, platrerie

Carrelage

Menuiserie bois et charpente 61

Génie civil - TP, 30 34
SERVICES 845 915 849

Coiffure 264 270 242

Photographie

Réparations E.E.I*

_---

Sources: OEA - URMA CMAR - * E.E.I : Electroménager, Electronique
et Informatique
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EVOLUTION DES EFFECTIFS D’APPRENTIS

2014 2015 2016 2017

Source : URMA

EFFECTIFS D’APPRENTIS PAR NIVEAU

2016 2017 2018

@ Niveau V ™ Niveau IV @ Niveau III et plus

Sources: URMA - CMAR




LA REUNION EN

TERRITOIRE ET CADRE INSTITUTIONNEL

Part de la superficie du Parc National 42%
‘Nombrededéputes 6
Nombre de sénateurs 4
Nombrededéputéeuropéen 1
Nombre de conseillers régionaux 45
Nombre de conseillers départementaux 49
Nombre de communes 24

ECONOMIE GENERALE

Taux de croissance du PIB (2018) +1,7%
Taux d'inflation (2018) +1,8%

Importations (2018 - milliard €)

Nombre d'entreprises (01/01/2017) 54333
Sources : [EDOM - INSEE Réunion

DONNEES SOCIALES

% de ménages fiscaux imposés (2015) 29.7%

Bénéficiaires de la prime d'activité (06/2017) 58326

Taux d'illétrisme des 16-65 ans (2012) 22,6%

Sources : INSEE Réunion, DGFIP, Péle Emploi, Carif-Oref - [EDOM

LOGEMENT

Maisons (RP 2015) 239 952

Nombre total de logements autorisés (2018) 7 550

Sources : INSEE Réunion - DEAL

NUMERIQUE

Abonnements internet haut et tres haut débit (2017) 273000

Comptes Instagram (2017 p) 170000

Sources : ARCEP - Médiamétrie - p : provisoire

Recettes extérieures du tourisme (2018- millions €) 432 M€

Trafic passagers (Million - 2018) 25M
Nombre d'escales de paquebots (2018) 35

Sources : Observatoire Régional du Tourisme, Aéroports

BREF

POPULATION

Nombre de ménages (2015) 319097
Nombre de déces (2017) 4673

Espérance de vie Hommes 77,5 ans

Nombre de mariages enregistrés 3013
Source : INSEE Réunion

EMPLOI - CHOMAGE

Population active occupée (2017) 264000

Emplois secteurs privés (Acoss - 2017) 149 077

Nombre demandeurs d'emplois (cat. A) - 2017 135780

Sources : INSEE Réunion, Péle Emploi, IEDOM, ACOSS

ENSEIGNEMENT

Nombre d'éleves second dégré (rentrée 2017) 102292

Nombre total d'apprentis (2017) 4630

% jeunes sortant du systéme scolaire sans diplome 34%

Source : chiffres clés 2017 Académie de la Réunion

ENERGIE - ENVIRONNEMENT

Emission de CO? par habitant (tonnes - 2017) 496,

Parc de chauffe-eaux solaires individuels installés (2017) 155800

Sources : Observatoire de 'Energie de la Réunion - AGORAH

AGRICULTURE

Exploitations agricoles (Agreste - 2016) 7539

4171 M€

Valeur totale production agricole (2017 - Million €)

Part des productions animales (2017 - Million €)
Sources: DAAF - AGRESTE

129,7 M€

Immatriculations de véhicules neufs (2017) 36 250
Navires entrées (2018) 588

Containers manutentionnés (EVP - 2018) 336109
Sources: DEAL - OER - Grand Port Maritime Réunion
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Observatoire Economique
de LArtisanat

Qutil d'informations mis en place au début des années
90 par la Chambre de Métiers et de 'Artisanat avec l'aide
conjointe de I'Europe, 'Etat et la Région, I'Observatoire
Economique de 'Artisanat répond & une volonté de pallier
l'absence de données économiques et statistiques sur le
secteur des métiers. La comptabilité nationale n'intégre
en effet pas l'artisanat en tant que secteur a part entiere et
les entreprises artisanales sont dispersées a la fois dans les
secteurs secondaire et tertiaire.

Il doit permettre également a tous ceux qui interviennent
sur ce secteur (Etat, collectivités locales, organisations
professionnelles, entreprises), d'adapter leurs politiques ou
leurs stratégies a I'évolution de l'artisanat.

Les objectifs poursuivis visent a mesurer le poids
économique de l'artisanat, en privilégiant une approche par
branche professionnelle, cerner 1'évolution des marchés
des artisans et déterminer des pistes d'actions en matiere
d’'accompagnement des TPE-PME.

L'Artisanat
a la Réunion
en 1995

Les travaux de 'Observatoire sont chaque année

présentés a un Comité de Pilotage comprenant :

o I'Etat,

» Je Conseil Régional,

» le Conseil Départemental,

« I'Institut National de la Statistique et des Etudes
Economiques,

« le Comité Régional pour l'Information Economique
Sociale de La Réunion,

» 'Observatoire Régional pour I'Emploi et la Formation,

« I'Institut d’Emission des Départements d'Outre-Mer,

« la Cellule Economique Régionale du BTP.

Ce programme d’actions

bénéficie du soutien BTSNt e
et 2 ReGIoN REUNION

de 'Union Europeenne www.regionreunion.com

- —— et de la Région Réunio . . . .




